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Wprowadzenie

Dokument ma na celu omdwienie argumentdéw przemawiajgcych za projektowaniem
chatbotéw. Chatboty wspierajg inteligentne uczenie sie w szkolnictwie wyzszym. Automatycznie
udzielajag odpowiedzi w imieniu kadry akademickiej i pomagajg w szeregu ustug zwigzanych z
systemem szkolnictwa wyzszego. Co wiecej, chatbot moze petnié funkcje inteligentnego
asystenta. Wszyscy partnerzy projektu beda mieli dostep do narzedzia, ktére postuzy do

tworzenia wtasnych scenariuszy chatbotéw.

Zadanie

T3.1. Projektowanie scenariuszy chatbotéw — celem tego zadania jest opracowanie
tacznie czterech scenariuszy bezposrednio zwigzanych z procesem uczenia sie, ktére moga
zapewni¢ lepszg jako$¢ nauczania w edukacji wyzszej i zacheci¢ do wykorzystania nowych

technologii w edukacji poprzez zaprojektowanie i rozwdéj wirtualnego asystenta stuzgéego do:

(1) prowadzenia i wspierania kurséw,

(2) wsparcia w poszukiwaniu i analizie tresci,
(3) oceny,

(4) zadan indywidualnych.

Partnerem wiodgcym jest KTU. Wszyscy partnerzy bedg uczestniczy¢ w realizacji zadania.
Termin: R3.1, M9 - M13. Wirtualny asystent bedzie w petni dostepny online w M13 i zostanie
oceniony przez odpowiedzialnego partnera KTU. Raporty z QA2 zostang przygotowane
| przedstawione partnerom. Partner wiodgcy KTU. Wszyscy partnerzy bedg uczestniczyé

w realizacji zadania. Termin: QA2.
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Wybér kierunku studidéw

Projekt scenariusza jest bezposrednio zwigzany z wybranym kierunkiem studiéw i
przedmiotami z zakresu multimediow. W tym przypadku moduty zostaty dobrane do scenariuszy,

ktére miaty zostac zrealizowane z wykorzystaniem narzedzi Al.

Hiszpania Inzynieria mechaniczna Programowanie

Litwa Systemy informacyjne Technologie multimedialne

Niemcy IT Mikrokontrolery
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Projektowanie scenariuszy chatbotow

Scenariusze chatbotéw pomagajg studentom w nauce, podkreslajagc role sztucznej
inteligencji w edukacji [OpenAl. (2024). ChatGPT (wersja z 13 lutego) [model wielojezykowy].

https://chat.openai.com].

Wazine: Dokument zawiera scenariusze dla czterech kursow: (1) Mikrokontrolery, (2)
Technologie multimedialne, (3) Programowanie, (4) Modele biznesowe w mediach cyfrowych.
Scenariusze zostaty opracowane z myslg o czterech celach: (1) chatbot do prowadzenia i
wspierania kursow, (2) chatbot do wsparcia w poszukiwaniu i analizie tresci, (3) ocena, (4)

wsparcie w zadaniach indywidualnych.


https://chat.openai.com/
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Wyzwania zwigzane z projektowaniem i wdrazaniem chatbotéw

Projektowanie chatbotéw do celéw edukacyjnych wigze sie z szeregiem wyzwan, ktoére
nalezy rozwigza¢, aby zapewni¢ ich skuteczno$¢ i etyczne wdrozenie. Kluczowe wyzwania

zidentyfikowane na potrzeby projektu w oparciu o literature to m.in.:

Adaptacja do potrzeb ucznidw, poniewaz kluczowe jest upewnienie sie, ze chatboty sa
dostosowane do potrzeb edukacyjnych, ale réwniez potrzeb emocjonalnych studentéw. Wymaga
to dostosowania funkcji chatbota do programoéw nauczania i oczekiwan studentéw, co moze by¢

ztozone i wymagacé duzych naktadéw pracy.t.

Dostepnosc i tatwos¢ w kontekscie projektowania chatbotéw do ktérych mozna uzyskac dostep
za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji i ktore sg dostepne w kazdej chwili, wymagajg

starannego planowania i zasobéw technicznych 2.

Jakos$¢ konwersacji ze sztuczng inteligencjg wigze sie z tworzeniem chatbotéw, ktére potrafig
angazowac sie w szybkie i fatwe do zrozumienia interakcje, poprawne pod wzgledem
gramatycznym | jezykowym, co jest kluczowe dla skutecznej komunikacji. Wtgczenie elementéw
konwersacyjnych, takich jak humor i emotikony, moze zwiekszy¢ zaangazowanie uzytkownikéw,

ale jednocze$nie stwarza wyzwania projektowe?.

Obawy dotyczace etyki i prywatnosci zwigzane z integracjg chatbotéw Al w edukacji rodzg
watpliwosci dotyczgce prywatnosci danych, uczciwosci akademickiej i potencjalnych btedéw w
odpowiedziach udzielanych przez Al. Aby rozwigza¢ te problemy, konieczne jest ustanowienie

jasnych wytycznych i przepiséw, ktére zapewnig etyczny rozwdj narzedzi i ich wdrozenie?.

Integracja ze strategia uczelni zwigzana jest z dopasowaniem funkcjonalnosci chatbota do
konkretnych, stosowanych w srodowisku akademickim styldw nauczania, co jest niezbedne dla

zapewnienia spdjnego program nauczania. Takie dopasowanie moze by¢ trudne, poniewaz

! Ramandanis, D., & Xinogalos, S. (2023). Designing a Chatbot for Contemporary Education: A Systematic Literature
Review. Information, 14(9), 503. https://doi.org/10.3390/info14090503

2 Labadze, L., Grigolia, M. & Machaidze, L. Role of Al chatbots in education: systematic literature review. Int J Educ
Technol High Educ 20, 56 (2023). https://doi.org/10.1186/s41239-023-00426-1
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wymaga dogtebnego zrozumienia i spdjnosci zaréwno teorii pedagogicznych, jak i mozliwosci

technologicznych.?.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczne jest podejscie multidyscyplinarne, obejmujgce
wspotprace miedzy nauczycielami akademickimi, programistami i decydentami w celu stworzenia

chatbotéw, ktore beda solidne, przyjazne dla uzytkownika i etycznie odpowiedzialne.

Wsparcie chatbotow na platformach edukacyjnych

Chatboty staty sie integralnymi elementami platform edukacyjnych, oferujac
wszechstronne wsparcie zaréwno studentom, jak i nauczycielom. Ich rola obejmuje m.in.
wsparcie w nauce, spersonalizowany mentoring oraz pomoc w nawigacji po materiatach
dydaktycznych. Funkcjonalnosci te majg na celu wsparcie procesu dydaktycznego poprzez
zapewnienie studentom btyskawicznego, spersonalizowanego i interaktywnego wsparcia w

nauce.

Edukacyjne chatboty petnig funkcje asystentow dydaktycznych, pomagajac studentom w
samodzielnej nauce i korzystaniu z zasobéw dydaktycznych oferowanych im przez prowadzacych
zajecia nauczycieli akademickich. Analizujg wyniki w nauce i preferencje studentéw, aby
rekomendowa¢ odpowiednie tresci, zapewniajgc zgodno$é z ich celami edukacyjnymi. Na
przyktad, chatboty mogg monitorowaé postepy studenta w nauce i informowaé o potencjalnych
wyzwaniach. Ponadto dostarczajg informacji na temat zasad zaliczenia przedmiotéw, polityki
i przepisdw stosowanych uczelni, pomagajac studentom w spetnianiu wymagan formalnych

i administracyjnych. 3.

Poza wsparciem dydaktycznym, chatboty mogg oferowac ustugi doradztwa zawodowego,
pomagajac studentom w odkrywaniu potencjalnych $ciezek kariery i dostarcza¢ informacji na
temat wyboru réznych zawoddéw. Mogg one ztagodzié stres zwigzany z podejmowaniem decyzji

zawodowych, udzielajgc spersonalizowanych odpowiedzi na pytania studentéw, tworzac

3 Guan, R., Rakovi¢, M., Chen, G. et al. How educational chatbots support self-regulated learning? A systematic
review of the literature. Educ Inf Technol 30, 4493-4518 (2025). https://doi.org/10.1007/s10639-024-12881-y
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wspierajgce srodowisko do eksplorowania mozliwosci podjecia pracy w réznych dziedzinach.
Petnigc role mentoréw, chatboty udzielajg spersonalizowanej informacji zwrotnej na temat
postepow studentdw w nauce. Nadzorujg process uczenia sie, sugerujg dostosowane éwiczenia
i dostarczajg odpowiednie materiaty, aby sprosta¢ indywidualnym potrzebom edukacyjnym. To
spersonalizowane podejscie sprzyja gtebszemu zrozumieniu przedmiotu i promuje samoregulacje

W procesie uczenia sie.>.

Chatboty pomagajg studentom sprawnie poruszaé¢ sie po zasobach akademickich.
Pomagajg im m.in. w wyszukiwaniu odpowiednich prac naukowych, ocenie trafnosci
wyszukanych materiatéw oraz ich uporzgdkowaniu, usprawniajgc przy tym proces uczenia sie.
Chatboty wspierajg samodzielno$¢ w uczeniu sie, angazujac studentéw w wyznaczanie sobie
celéw, planowanie strategiczne i monitorowanie wtasnych postepow. Zachecajg studentéw do
refleksji nad swoimi nawykami, sugerujg skuteczne strategie uczenia sie i udzielaja informacji
zwrotnej na temat postepow. Takie wskazéwki zachecajg studentéw do przejecia

odpowiedzialnosci za proces uczenia sie i rozwijania niezbednych umiejetnosci samoregulacji.3.

Integracja chatbotow w s$rodowisku edukacyjnym obejmuje rdéine podejscia
pedagogiczne, w tym ¢wiczenia tradycyjne i cyfrowe, zadania indywidualne, quizy i gry, projekty
zespofowe itp. Dziatania te majg na celu zwiekszenie interaktywnosci, réznorodnosci i

zaangazowania studentow.?.

Podsumowujgc, chatboty odpowiednio wykorzystane na platformach edukacyjnych moga
odgrywaé wiele kluczowych rél: zapewniaé kompleksowe wsparcie, doradztwo akademickie,
doradztwo zawodowe, spersonalizowany mentoring, nawigacje po materiatach dydaktycznych
oraz utatwiaé¢ samdzielne uczenie sie. Ich integracja odzwierciedla zaangazowanie w
wykorzystywanie technologii w celu usprawnienia procesu dydaktycznego, czynigc nauke

bardziej dostepng, spersonalizowang i efektywna.

4 Zhang, R., Zou, D., & Cheng, G. (2023). A review of chatbot-assisted learning: pedagogical approaches,
implementations, factors leading to effectiveness, theories, and future directions. Interactive Learning
Environments, 32(8), 4529—-4557. https://doi.org/10.1080/10494820.2023.2202704
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Nauka STEM oparta na chatbotach w szkolnictwie wyzszym

Integracja chatbotéw z nauczaniem przedmiotéw STEM (nauka, technologia, inzynieria i
matematyka) w instytucjach szkolnictwa wyzszego zyskata duze zainteresowanie, oferujgc
innowacyjne mozliwosci wzbogacenia doswiadczen dydaktycznych studentéw. Gtéwne aspekty
wsparcia chatbotéw w tym kontekscie obejmujg spersonalizowang pomoc w nauce, zwiekszone
zaangazowanie studentéw, natychmiastowe udzielanie informacji zwrotnej oraz rozwijanie

umiejetnosci rozwigzywania ztozonych problemodw.

Chatboty petnig funkcje wirtualnych asystentéw dydaktycznych, zapewniajac studentom
dostosowane wsparcie poprzez odpowiadanie na indywidualne pytania i dostosowywanie sie do
zréznicowanego tempa nauki. Ta personalizacja jest szczegdlnie korzystna w dyscyplinach STEM,
gdzie studenci czesto spotykajg sie ze skomplikowanymi koncepcjami wymagajgcymi
spersonalizowanych wyjasnien. Na przyktad badanie przeprowadzone w ghanskim szkolnictwie
wyzszym wykazato, ze studenci, ktdérzy wchodzili w interakcje z chatbotem, osiggali lepsze wyniki
W nauce w porownaniu z tymi, ktorzy kontaktowali sie wytacznie z wyktadowcami. Zdolnos¢
chatbota do udzielania natychmiastowych i spersonalizowanych odpowiedzi przyczynita sie do

poprawy wynikow nauczania.>.

Interaktywny charakter chatbotéw sprzyja wiekszemu zaangazowaniu ucznidéw poprzez
symulacje konwersacji. W edukacji STEM (nauka, technika, inzynieria, matematyka) to
zaangazowanie jest kluczowe dla utrzymania zainteresowania i motywacji uczniéw, szczegdlnie
w przypadku abstrakcyjnych lub trudnych tematéw. Zapewniajgc uczniom platforme do
zadawania pytan i otrzymywania natychmiastowych odpowiedzi, chatboty pomagajg stworzy¢
bardziej dynamiczne i partycypacyjne srodowisko uczenia sie. To podejscie jest zgodne z

wynikami metaanalizy wskazujgcej, ze chatboty oparte na tekscie znaczgco poprawiajg

5 Essel, H.B., Vlachopoulos, D., Tachie-Menson, A. et al. The impact of a virtual teaching assistant (chatbot) on
students' learning in Ghanaian higher education. Int J Educ Technol High Educ 19, 57 (2022).
https://doi.org/10.1186/s41239-022-00362-6
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efektywnos$¢ uczenia sie, szczegdlnie w dyscyplinach STEM (nauka, technika, inzynieria,

matematyka)..

Szybka informacja zwrotna jest niezbedna w procesie uczenia sie, umozliwiajgc uczniom
natychmiastowg identyfikacje i korygowanie btedéw. Chatboty mogg oferowac natychmiastowg
informacje zwrotng na temat ocen, quizédw i zadan, umozliwiajac uczniom analize swoich
wynikdow na biezgco. Ten mechanizm natychmiastowej informacji zwrotnej jest szczegdlnie
przydatny w dziedzinach STEM (nauka, technika, inzynieria, matematyka), gdzie rozwigzywanie
problemdéw i uczenie sie iteracyjne stanowig fundamentalne elementy. Ponadto, statfa
dostepnos¢ chatbotédw zapewnia uczniom dostep do wsparcia poza tradycyjnymi godzinami

lekcyjnymi, co sprzyja ciggtemu uczeniu sie.’.

Edukacja STEM ktadzie nacisk na rozwdj krytycznego myslenia i umiejetnosci rozwigzywania
ztozonych probleméw. Chatboty mogg prowadzi¢ ucznidw przez proces rozwigzywania
probleméw, zadajagc im pytania naprowadzajgce, oferujgc wskazowki i zachecajac do
analitycznego myslenia. To podejscie oparte na rusztowaniu pomaga uczniom budowad pewnos¢
siebie i kompetencje w samodzielnym rozwigzywaniu ztozonych problemoéw. Co wiecej, chatboty
mogg symulowaé scenariusze, umozliwiajagc uczniom zastosowanie wiedzy teoretycznej

w praktyce, tym samym niwelujgc luke miedzy teorig a praktyka.’.

Chociaz integracja chatbotéw z edukacjg STEM oferuje liczne korzysci, wigze sie ona
rowniez z pewnymi wyzwaniami. Zapewnienie doktadnosci i rzetelnosci informacji dostarczanych
przez chatboty jest niezwykle istotne, poniewaz dezinformacja moze utrudniaé nauke. Ponadto
kluczowe jest zajecie sie kwestiami etycznymi zwigzanymi z prywatnoscig danych i potencjalnym
nadmiernym poleganiem na technologii. Nauczyciele muszg réwniez bra¢ pod uwage
zréznicowany poziom kompetencji cyfrowych uczniéw i zapewni¢ odpowiednie wsparcie, aby

zapewni¢ réwny dostep do uczenia sie wspomaganego przez chatboty.”.

6 Laun, M., & Wolff, F. (2025). Chatbots in education: Hype or help? A meta-analysisst. Learning and Individual
Differences, 119, 102646

7 Anjulo Lambebo, E., & Chen, H. L. (2024). Chatbots in higher education: a systematic review. Interactive Learning
Environments, 1-27. https://doi.org/10.1080/10494820.2024.2436931
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Witaczenie chatbotéw do edukacji STEM w instytucjach szkolnictwa wyzszego daje duze
nadzieje na wdrozenie spersonalizowanego nauczania, zwiekszenie zaangazowania studentéw,
otrzymywanie natychmiastowej informacji zwrotnej i umiejetnosci rozwigzywania ztozonych
problemdéw. Jednak, aby zmaksymalizowac ich skuteczno$é i zapewnié pozytywny wptyw na

wyniki w nauce studentow, konieczne jest staranne rozwazenie zwigzanych z tym wyzwan.

Automatyczne odpowiedzi

Wdrozenie chatbotéw do automatycznego przekazywania informacji zwrotnej w

szkolnictwie wyzszym oferuje szereg istotnych korzysci, ktére usprawniajg proces uczenia sie.

Chatboty moga udziela¢ natychmiastowych odpowiedzi na pytania studentéw, umozliwiajgc im
szybkie identyfikowanie i rozwigzywanie problemoéw. Ta natychmiastowa informacja zwrotna jest
kluczowa dla utrwalania wiedzy i promowania samodzielnego uczenia sie. Badania wykazaty, ze
studenci korzystajgcy z chatbotéw osiggajg lepsze wyniki w nauce w poréwnaniu z tymi, ktdrzy
polegajg wytacznie na wyktadowcach, co podkresla skutecznosé szybkiej i spersonalizowanej

informacji zwrotnej®.

Interaktywny charakter chatbotéw sprzyja wiekszemu zaangazowaniu studentow,
zapewniajgc im platforme do nauki umozliwiajagcg samodzielne eksperymentowanie
z materiatem dydaktycznym. To zaangazowanie moze prowadzi¢ do wyziszego poziomu
motywacji, poniewaz uczniowie otrzymujg szybkg pomoc i czujg sie wspierani w nauce. Badania
wskazujg, ze chatboty mogg wywotywaé pozytywne emocje, ktdre sg powigzane z lepsza

motywacjg i wynikami w nauce.®.

Co wiecej, chatboty oferujg skalowalne rozwigzanie, zapewniajgce spdjne wsparcie
akademickie duzej liczbie studentéw jednoczesnie. Ta skalowalnos$¢ gwarantuje wszystkim
uczniom réowny dostep do pomocy, niezaleznie od liczebnos$ci grupy czy dostepnosci instruktora.

Bedac dostepne 24/7, chatboty dostosowujg sie do zréznicowanych harmonograméw i potrzeb

8Yin, J., Goh, TT. & Hu, Y. Interactions with educational chatbots: the impact of induced emotions and students’
learning motivation. Int J Educ Technol High Educ 21, 47 (2024). https://doi.org/10.1186/s41239-024-00480-3
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edukacyjnych, promujgc inkluzywnos$¢ w edukacji. Oferujgc wskazéwki, zasoby i informacje
zwrotne, chatboty zachecajg uczniéw do przejecia kontroli nad procesem uczenia sie. To wsparcie
sprzyja samoregulacji w uczeniu sie, umozliwiajgc uczniom wyznaczanie celéw, monitorowanie
postepow i odpowiednie dostosowywanie strategii. Taka autonomia jest niezbedna do rozwijania
umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie. Chociaz korzysci sg znaczace, integracja chatbotéw w
celu uzyskania informacji zwrotnej w zakresie nauczania wigze sie réwniez z wyzwaniami.
Zapewnienie doktadnosci informacji dostarczanych przez chatboty ma kluczowe znaczenie dla
zachowania integralnosci edukacyjnej. Ponadto, aby stworzyé zréwnowazone i efektywne
srodowisko nauczania, konieczne jest zajecie sie kwestiami etycznymi zwigzanymi z prywatnoscia

danych i zapobieganie nadmiernemu poleganiu na technologii.

Wykorzystanie chatbotéw do automatycznej informacji zwrotnej w zakresie nauczania
jest wazne dla zapewnienia natychmiastowego, spersonalizowanego wsparcia, zwiekszenia
zaangazowania studentéw i promowania samodzielnosci w uczeniu sie. Aby zmaksymalizowac¢
potencjat tych rozwigzan i skutecznie stawi¢ czota zwigzanym z nimi wyzwaniom, konieczne jest

ich staranne wdrozenie i state monitorowanie.
Inteligentny asystent z chatbotami

Integracja chatbotdw jako inteligentnych asystentéw w srodowisku akademickim oferuje
liczne korzysci, ktére usprawniajg proces uczenia sie i usprawniajg zadania administracyjne
stawiane nauczycielom. Kluczowe aspekty ich wdrozenia obejmujg: spersonalizowane wsparcie
w nauce, catodobowg dostepnos¢é i natychmiastowg pomoc, automatyzacje zadan
administracyjnych, lepsze zaangazowanie uczniow, natychmiastowg informacje zwrotng i ocene,
wsparcie dla ucznidw z niepetnosprawnosciami, doradztwo zawodowe, gromadzenie i analize

danych, nauke jezykdw obcych i pomoc w ttumaczeniach.

Chatboty moga dostarcza¢ spersonalizowane tresci dydaktyczne, dostosowane do
indywidualnych potrzeb studentdw dostosowujgc sie do réznych styldw i tempa uczenia sie. Ta

personalizacja pomaga sprostaé konkretnym wyzwaniom, z jakimi mogg sie spotkaé studenci,
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promujac bardziej efektywny proces uczenia sie. W przeciwienstwie do wyktadowcdw, chatboty
sg dostepne przez catg dobe, udzielajgc natychmiastowych odpowiedzi na pytania. Ta stata
dostepnos¢ zapewnia studentom wsparcie w dowolnym czasie, sprzyjajac ciggtemu

zaangazowaniu i redukujac frustracje zwigzang z oczekiwaniem na odpowiedz.

Chatboty edukacyjne mogg automatyzowac rutynowe czynnosci administracyjne, takie
jak planowanie, monitorowanie obecnosci i przypomnienia o zadaniach. Przejmujac te zadania,
chatboty oszczedzajg czas nauczycieli, pozwalajgc im skupi¢ sie na nauczaniu i interakcji z

uczniami.

Dzieki interaktywnym i konwersacyjnym interfejsom chatboty sprawiajg, ze nauka staje
sie bardziej angazujgca. Mogg one zawieraé elementy takie jak quizy i grywalizacja, motywujac
uczniéw do aktywnego uczestnictwa i czynigc nauke przyjemniejszg. Chatboty mogg zapewniac
natychmiastowg informacje zwrotng na temat quizéw i zadan, umozliwiajagc uczniom
zrozumienie swoich bteddéw i szybkie wycigganie z nich wnioskéw. Ta natychmiastowa ocena

pomaga w utrwalaniu pojec i poprawie zapamietywania wiedzy.

Chatboty oparte na sztucznej inteligencji oferujg technologie wspomagajace, ktére
pomagajg uczniom z niepetnosprawnosciami efektywniej wykonywac¢ zadania akademickie.
Moga na przyktad pomagac uczniom z dysleksjg, czytajac tekst na gtos lub pomagajac w pisaniu,
promujgc w ten sposéb inkluzywnos¢ w edukacji. Oprdécz wsparcia akademickiego, chatboty
mogg pomagac¢ uczniom w odkrywaniu mozliwosci zawodowych, dostarczajgc informacji o
ofertach pracy oraz oferujgc wskazowki dotyczace pisania CV i przygotowania do rozméw
kwalifikacyjnych. To wsparcie jest kluczowe dla ucznidw w podejmowaniu swiadomych decyzji
dotyczacych ich przysztosci. Chatboty mogg gromadzié i analizowa¢ dane dotyczgce wynikow i
zaangazowania ucznidéw, dostarczajgc nauczycielom cennych spostrzezen. Informacje te moga
stanowi¢ podstawe strategii nauczania i identyfikowa¢ obszary, w ktérych uczniowie moga
potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia. Dla 0sdb uczacych sie jezykdw obcych chatboty moga
utatwia¢ praktyke konwersacyjng i zapewniaé wsparcie w zakresie ttumaczen w czasie

rzeczywistym, usprawniajgc przyswajanie jezyka i przetamujgc bariery komunikacyjne. Chociaz
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chatboty oferujg liczne korzysci, kluczowe jest uwzglednienie kwestii etycznych, zwtaszcza
dotyczgcych prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Zapewnienie zgodnosci chatbotéw z

przepisami o ochronie prywatnosci i ochrony danych ucznidw jest kwestig priorytetowa.

Wiaczenie chatbotow jako inteligentnych asystentéw do edukacji stanowi rewolucyjne podejscie
do nauczania i uczenia sie. Zapewniajac spersonalizowane wsparcie, automatyzujgc zadania
administracyjne i zwiekszajgc zaangazowanie ucznidw, chatboty znaczgco przyczyniajg sie do

tworzenia bardziej efektywnych i inkluzywnych srodowisk edukacyjnych.
Scenariusze i mozliwosci

Integracja chatbotow w srodowisku edukacyjnym zyskata duze zainteresowanie, oferujac
innowacyjne sposoby na ulepszenie nauczania i uczenia sie. Niniejszy przeglad literatury analizuje
rézne scenariusze i mozliwosci zwigzane z projektowaniem i wdrazaniem chatbotéw w edukacji,
opierajgc sie na najnowszych badaniach naukowych. Chatboty majg potencjat, aby zapewnic
spersonalizowane doswiadczenia dydaktyczne, dostosowujgc sie do indywidualnych potrzeb
studentdw i ich tempa nauki. Mogg dostarczac spersonalizowane tresci, odpowiadac¢ na pytania
i udziela¢ wyjasnien, utatwiajgc w ten sposdb bardziej spersonalizowang $ciezke edukacyjna. Ta
elastycznosc jest szczegdlnie korzystna w przypadku zréznicowanych stylow i wymagan uczenia
sie.

Poza wsparciem dydaktycznym, chatboty mogg automatyzowaé rutynowe zadania
administracyjne, takie jak planowanie, monitorowanie obecnosci i rozpowszechnianie informacji
o kursach. Przejmujgc te obowigzki, chatboty oszczedzajg czas nauczycieli, pozwalajgc im skupié
sie na strategiach pedagogicznych i zaangazowaniu ucznidwl. Interaktywny charakter chatbotdéw
moze znaczgco zwiekszy¢ zaangazowanie ucznidéw. Zapewniajgc natychmiastowg informacje
zwrotng i utrzymujac ciggta komunikacje, chatboty tworzg dynamiczne $rodowisko edukacyjne,
ktére zacheca do aktywnego uczestnictwa i podtrzymuje motywacje uczniéw. Chatboty moga
wspiera¢ rozwdj umiejetnosci samoregulacji uczenia sie, zachecajgc ucznidow do wyznaczania

celéw, monitorowania postepow i refleksji nad strategiami uczenia sie. Takie wskazéwki sprzyjaja
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autonomii i zachecajg uczniéw do wziecia odpowiedzialnosci za swojg Sciezke edukacyjna.
Witaczenie chatbotéw do scenariuszy uczenia sie opartego na wspoétpracy moze usprawnic
interakcje grupowe poprzez mediacje dyskusji, dostarczanie podpowiedzi i zapewnienie
aktywnego zaangazowania wszystkich cztonkédw grupy. Ta aplikacja promuje prace zespotowgq i

rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych wséréd ucznidw.

Pomimo obiecujgcych mozliwosci, wdrazanie chatbotéw w edukacji nie jest pozbawione
wyzwan. Zapewnienie doktadnosci i wiarygodnosci informacji dostarczanych przez chatboty ma
kluczowe znaczenie, poniewaz dezinformacja moze utrudnia¢ nauke. Ponadto, kluczowe jest
zajecie sie kwestiami etycznymi zwigzanymi z prywatnoscig danych i potencjalnym nadmiernym
poleganiem na technologii. Nauczyciele muszg réwniez bra¢ pod uwage zréznicowany poziom
kompetencji cyfrowych studentéw i zapewnié¢ im odpowiednie wsparcie, aby mieli réwny dostep
do tresci kursu wspomaganego przez chatbota. Co wiecej, projektowanie i wdrazanie chatbotéw
w edukacji stwarza liczne mozliwosci usprawnienia spersonalizowanej nauki, automatyzacji
zadan administracyjnych oraz wspierania samodzielnosci i uczenia sie opartego na wspétpracy.
Jednakze, aby zmaksymalizowa¢ skuteczno$¢ i zapewni¢ pozytywny wptyw wirtualnych
asystentéw na process dydaktyczny, niezbedne jest staranne rozwazenie zwigzanych z nimi
wyzwan i prowadzenie biezgcych kontroli. Projektowanie i wdrazanie chatbotéw w edukacji
stwarza dzieki temu liczne mozliwosci usprawnienia nauczania i uczenia sie, automatyzacji zadan
administracyjnych oraz wspierania samoregulacji i wspdtpracy w uczeniu sie. Staranne
rozwazenie zwigzanych z nimi wyzwan i prowadzenie biezgcych badan sg jednak niezbedne, aby

zmaksymalizowad ich skutecznosc¢ i zapewnié pozytywny wptyw na praktyki edukacyjne.
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Kurs 1. “Mikrokontrolery” w programie studidow Inzynierskich

(1) chatbot do prowadzenia i wsparcia kursow

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Cognii virtual assistant

https://www.cognii.com

Gtowne kryteria

Opis chatbota

Sugerowana metoda nauki:

F&F, mieszana, zdalna

Cel chatbota i w jaki
sposdb moze on
pomac
uzytkownikom

Gtéwnym celem Cognii jest wspieranie edukacji

poprzez zapewnianie adaptacyjnego

korepetycji i oceny w czasie rzeczywistym.

Wykorzystuje konwersacje w jezyku

naturalnym, aby pomdc uczniom w lepszym
zrozumieniu réznych przedmiotéw, szczegdlnie

w S$rodowiskach nauczania online. Moze

udziela¢ odpowiedzi na pytania otwarte,

prowadzi¢  uzytkownikéw przez proces

rozwigzywania probleméw i zapewniad

natychmiastowg informacje zwrotng, co
pozwala na poprawe wynikédw nauczania.
Nauczycielom zapewnia wglad w postepy i
zrozumienie  materiatu  przez  ucznidéw,
pomagajac w dostosowywaniu programow

nauczania i personalizacji nauczania..

Funkcje, ktore

obejmuje chatbot

— Spersonalizowane korepetycje

— Oferuje indywidualne  wskazowki i
informacje zwrotne dla kazdego ucznia.

— Natychmiastowa ocena

— Nauka twarzag w twarz
(F2F)

— Cognii mozna wykorzystaé
w tradycyjnym srodowisku
klasowym:

— Natychmiastowa
informacja zwrotna

— Podczas lekcji lub
egzaminow uczniowie
moga korzystac z asystenta
Cogpnii na swoich
urzagdzeniach (tabletach,
laptopach), aby
otrzymywa¢ w  czasie
rzeczywistym informacje

zwrotne na temat pytan
otwartych. Dzieki
nauczyciel zyskuje czas na
indywidualng interakcje z
potrzebujgcymi
dodatkowego wsparcia.

temu

uczniami

— Dodatek do zaje¢
— Asystent zapewnia
uczniom dodatkowe

¢wiczenia i indywidualng
informacje zwrotng poza
godzinami lekcyjnymi.
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Ocenia odpowiedzi otwarte w czasie
rzeczywistym.

Adaptacyjne uczenie sie

Dostosowuje poziom trudnosci i rodzaj
pytan do postepdw ucznia.
Interfejs konwersacyjny
ucznidw w

Angazuje dialog, aby

konstruowaé¢ odpowiedzi i otrzymywac
informacje zwrotne.

Wielokrotne préby

Umozliwia uczniom <¢wiczenie, az do
osiggniecia mistrzostwa.

Analityka dla nauczycieli

Zapewnia szczegotowy wglad w wyniki

uczniow i luki w nauce.

Technologia
wykorzystana
opracowania
chatbota

do

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)

Cognii wykorzystuje zaawansowane NLP do
rozumienia i oceny odpowiedzi uczniow.
chatbotowi

Technologia ta umozliwia

dostarczanie  jakosciowych informacji
zwrotnych i prowadzenie warto$ciowych
rozméw edukacyjnych, podobnie jak
nauczyciel.

Algorytmy uczenia maszynowego

Cognii wykorzystuje algorytmy uczenia
maszynowego do ciggtego doskonalenia
swojego  rozumienia i odpowiedzi.
Algorytmy te analizujg duze ilosci danych,

aby uczy¢ sie wzorcow i formutowac

Asystent nauczyciela
Nauczyciele mogg uzywac

Cognii do oceny
odpowiedzi uczniow,
zwlaszcza na  pytania
otwarte, pomagajac im

zidentyfikowaé obszary, z

ktdorymi uczniowie majg
trudnosci, bez
koniecznosci recznego
oceniania kazdej
odpowiedzi.

Nauka mieszana

Nauka mieszana faczy

nauczanie stacjonarne z
nauka online, we wtasnym

tempie. W tym trybie
Cognii moze

Odwrdcona klasa
Wspierac modele
odwrdconej klasy,
udostepniajgc  zadania i
oceny przed zajeciami,

ktore uczniowie wykonujg
online.
Zajecia w klasie

Utatwiaj interaktywne
zajecia podczas lekgc;ji,
pozwalajgc nauczycielom
skupié sie na

umiejetnosciach myslenia
wyzszego rzedu.

Ocena ciggta

Zapewnij biezacg ocene i
informacje zwrotng, aby
pomdc uczniom w dazeniu
do celéw edukacyjnych.
Elastyczny dostep
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umozliwiajac chatbotowi

dokfadnych i

prognozy,
dostarczanie
spersonalizowanych informacji zwrotnych.
Adaptacyjne systemy uczenia sie

Cognii wykorzystuje adaptacyjne systemy
uczenia sie, ktore dostosowujg poziom
trudnosci i rodzaj pytan do postepéw
ucznia. Dzieki temu proces nauki jest
dostosowany do indywidualnych potrzeb
kazdego ucznia.

Chmura obliczeniowa

Chatbot wykorzystuje chmure
obliczeniowg, aby zapewni¢ skalowalnos¢ i
dostepnos¢. Oznacza to, e moze
obstugiwaé duzg liczbe uzytkownikéw
jednoczesnie i jest dostepny z dowolnego
miejsca z pofaczeniem internetowym.
Bezpieczenstwo danych

Cognii wykorzystuje solidne szyfrowanie i

protokoty bezpieczenstwa, aby chronié¢

poufne informacje

Grupa docelowa
dla chatbota, wtym
dane
demograficzne,
zainteresowania i
wszelkie inne
istotne cechy

Studenci

Dane demograficzne: Gtéwnie studenci w
wieku od 10 do 25 lat, zwtaszcza ci, ktérzy
korzystaja z nauki online lub edukacji na
odlegto$é, od przedszkola do szkoty
Sredniej (K-12) po studia wyzsze (studenci

uniwersytetéw/kolegiéw).

Umozliw uczniom dostep
do materiatow
edukacyjnych i wsparcia
zarowno w klasie, jak i

poza nig, zapewniajac
ciggtosc ich procesu
uczenia sie.

Ksztatcenie na odlegtosc

W catkowicie
internetowym S$rodowisku
nauczania Cognii moze
zapewnic:

Dostepnos¢ 24/7

Zapewnij catodobowe
wsparcie, aby uczniowie
mogli uczy¢ sie we
wtlasnym tempie i wedtug
wtasnego harmonogramu.
Spersonalizowane $ciezki
nauczania

Twérz  spersonalizowane
Sciezki nauczania w
oparciu o indywidualne
postepy i wyniki ucznidw.
Lekcje interaktywne

Zaangazuj ucznidow w
interaktywne  lekcje i
informacje zwrotne w

czasie rzeczywistym, aby
nauka online byta bardziej
dynamiczna i efektywna.

Korepetycje wirtualne

Dziataj jak  wirtualny
korepetytor, udzielajac
wyjasnient, odpowiadajac
na pytania i prowadzac
uczniow przez zfozone
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Chociaz Cognii jest uzywany gtéwnie w
regionach anglojezycznych, mozna go
dostosowa¢ do potrzeb studentéw z
réznych lokalizacji geograficznych,
szczegblnie tych korzystajgcych z edukacji
online.

Zainteresowania: Studenci poszukujacy
dodatkowej pomocy w takich dziedzinach
jak matematyka, nauki Sciste, pisanie lub
myslenie krytyczne, zwfaszcza w celu
opanowania poje¢ poprzez praktyke i
informacje zwrotng; ktdrzy preferujg
metody konwersacyjne i interaktywne
zamiast biernych tresci opartych na
wyktadach.

Nauczyciele i instruktorzy
Dane demograficzne: Nauczyciele,
korepetytorzy i instytucje edukacyjne
poszukujgce narzedzi wspomagajacych
spersonalizowane nauczanie i ocenianie.

Zainteresowania: Nauczyciele
zainteresowani rozwigzaniami opartymi na
sztucznej inteligencji, ktdre pomagajg im
Sledzi¢ postepy ucznidw, zapewniac
natychmiastowa informacje zwrotng i
oferowa¢  bardziej spersonalizowane
wsparcie swoim uczniom. Instytucje
edukacyjne

Dane demograficzne: Szkoty, uniwersytety

i platformy e-learningowe moga

tematy. Narzedzia do
wspotpracy
Utatwiaj dyskusje online i

wspolne projekty,
pomagajac uczniom
utrzymywaé  kontakt i

angazowac sie w relacje z
rowiesnikami.
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zintegrowac Cognii ze swoimi systemami,
aby ulepszy¢ proces nauczania i uczenia sie.
— Zainteresowania: Instytucje poszukujgce
skalowalnych rozwigzan, ktére zapewnia
spersonalizowane nauczanie duzej liczbie
studentéw bez koniecznosci
proporcjonalnego  zwiekszania liczby
wyktadowcdw; szkoty i uniwersytety, ktére
chcg gromadzic i analizowaé dane
dotyczace wynikéw studentéw w celu
optymalizacji programdéw nauczania i

strategii nauczania.

Korzysci z [ - Spersonalizowane doswiadczenie
wykorzystania edukacyjne
chatbota

— Uczniowie otrzymujg spersonalizowane
instrukcje, ktére dostosowujg sie do ich
potrzeb, co zwieksza efektywnos$é nauki.

— Wieksze zaangazowanie

— Sztuczna  inteligencja  konwersacyjna
sprawia, ze nauka jest interaktywna i
angazujgca w poréwnaniu z tradycyjnymi
metodami nauczania.

— Natychmiastowa informacja zwrotna

— Uczniowie od razu widzg, gdzie popetnili
btad i sami go poprawiajg, co przektada sie
na lepsze zapamietywanie informacji.

— Skalowalne rozwigzania

— Dla instytucji  edukacyjnych  Cognii

zapewnia skalowalny sposdb dostarczania
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spersonalizowanej edukacji duzej liczbie

uczniow.

Dostepnosé _Platforma Cognii jest dostepna poprzez

chatbota integracje z platformami edukacyjnymi i
systemami zarzadzania nauczaniem (LMS).
Szkoty, uniwersytety i dostawcy kurséw online
mogg zintegrowac Cognii ze swoja
infrastrukturg cyfrowg, a chatbot mozna
dostosowac do réznych programéw nauczania
i potrzeb akademickich.
https://www.cognii.com

Informacje Cogpnii zapewnia swoim klientom

dostepr:lym instytucjonalnym wsparcie techniczne w

wsparciu

zakresie integracji asystenta wirtualnego z ich

systemami nauczania, w tym:

Zasoby online: samouczki, FAQ i instrukcje

obstugi.

Wsparcie klienta: e-mail i ewentualnie czat na
zywo w celu rozwigzywania problemoéw i

uzyskania pomocy.

(2) chatbot do wsparcia merytorycznego

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

D2L Lumi

https://www.d2l.com/lumi/
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F&F, mieszana, zdalna

Cel chatbota i w jaki
sposdb moze on
pomaoc
uzytkownikom

Chatbot D2L Lumi zostat zaprojektowany z myslg o
ulepszeniu doswiadczenn edukacyjnych poprzez
zapewnienie wsparcia i zasobéw opartych na
sztucznej inteligencji. Jego celem jest usprawnienie
procesu nauczania i uczenia sie, czynigc go bardziej
efektywnym i angazujgcym zaréwno dla nauczycieli,
jak i uczniéw.

Funkcje, ktére
obejmuje chatbot

— Tworzenie tresci
— Generuje pytania testowe, pomysty na
zadania i tematy do dyskusji, aby pomac

nauczycielom w opracowaniu
kompleksowych materiatow
dydaktycznych.

— Spersonalizowane nauczanie

— Oferuje dostosowane rekomendacje i
zasoby  oparte na indywidualnych

potrzebach edukacyjnych i postepach.
— Wsparcie administracyjne

— Pomaga w planowaniu, generowaniu
przypomnien i innych zadaniach
administracyjnych, pomagajac
nauczycielom efektywniej zarzadzad

obcigzeniem praca.

— Natychmiastowa informacja zwrotna

— Zapewnia natychmiastowe odpowiedzi na
pytania ucznidéw, pomagajgc im zrozumieé
koncepcje i sprawniej wykonywac zadania.

— Integracja zasobow

— Ptynna integracja z platformg Brightspace
firmy D2L, zapewniajac tatwy dostep do
wszystkich zasobdw i narzedzi.

Technologia
wykorzystana
opracowania
chatbota

do

— Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)

— Dzieki temu chatbot rozumie zapytania
uzytkownikdéw i odpowiada na nie w sposdb
konwersacyjny. NLP pomaga interpretowac

Nauka twarza w
twarz (F2F)

Zapewnij
natychmiastowa
pomoc

Zapewnij
natychmiastowa
pomoc i wsparcie
studentom i
instruktorom
bezposrednio
platformie
Brightspace,
gwarantujac szybkie
rozwigzywanie
pytan i probleméw

na

bez zaktécania
zajec.

Tworzenie
interaktywnych
tresci

Pomoé:z

nauczycielom
tworzy¢ angazujgce

i interaktywne
tresci, takie jak
quizy i c¢wiczenia,

aby ulepszy¢ zajecia
w klasie.
Informacje zwrotne

w czasie
rzeczywistym
Udzielaj informacji

zwrotnych w czasie

rzeczywistym na
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kontekst i intencje stojgce za danymi
wejsciowymi czynigc
interakcje bardziej intuicyjnymi i zblizonymi
do ludzkich.

Generatywna sztuczna inteligencja

Chatbot wykorzystuje generatywng
sztuczng inteligencje do tworzenia pytan
testowych, pomystow na zadania i tematéw
do dyskusji. Technologia ta pomaga w
szybkim tworzeniu réznorodnych i istotnych
tresci edukacyjnych.

uzytkownika,

Automatyczne odpowiedzi

Generatywna sztuczna inteligencja
umozliwia réwniez chatbotowi udzielanie
natychmiastowych odpowiedzi na czesto
zadawane pytania, zwiekszajgc efektywnos¢
wsparcia udzielanego uzytkownikom.
Integracja z D2L Brightspace

Chatbot jest zintegrowany bezposrednio z
platformg D2L Brightspace, umozliwiajgc
uzytkownikom dostep do jego funkcji bez
opuszczania Srodowiska edukacyjnego. Ta
integracja gwarantuje tatwy dostep do
wszystkich

Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych

zasobow i narzedzi.
D2L gwarantuje, ze zadne dane klientéw nie
sg wykorzystywane do trenowania modeli
jezykowych, co zachowad
prywatnos$¢ uzytkownikéw i kontrole nad
ich danymi.

pozwala

Grupa docelowa
dla chatbota, w tym
dane
demograficzne,
zainteresowania i
wszelkie inne
istotne cechy

Nauczyciele

Dane demograficzne: Nauczyciele,
profesorowie i projektanci dydaktyczni w
szkotach podstawowych i Srednich, szkolnictwie
wyzszym i programach szkolen zawodowych.
Zainteresowania: Zwiekszanie efektywnosci

nauczania, tworzenie angazujgcych materiatéw

temat prac i
aktywnosci
uczniéw, aby poméc
im natychmiast
zrozumiec swoje
postepy i obszary do
poprawy.

Nauka mieszana
Bezproblemowa
integracja
Bezproblemowa
integracja z
elementami
nauczania w klasie i
online,
zapewniajgca
spdjne
doswiadczenie
edukacyjne w wielu
srodowiskach.
Nauka adaptacyjna
Dostosuj poziom
trudnosci i rodzaj
tresci w oparciu o
wyniki uczniow,
zapewniajac
spersonalizowane
sciezki  nauczania,
ktore odpowiadajg
ich indywidualnym
potrzebom.
Wsparcie dla
nauczycieli

Pomoé:z
nauczycielom
efektywniej
zarzadzaé kursami,
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dydaktycznych i wykorzystywanie technologii w
celu poprawy wynikéw uczniéw.

Studenci

Dane demograficzne: Uczniowie w kazdym
wieku, od ucznidw szkét podstawowych po
dorostych uczestnikéw kurséw szkolnictwa
wyzszego i szkolert zawodowych.
Zainteresowania: Spersonalizowane
doswiadczenia edukacyjne, natychmiastowa
informacja zwrotna na temat zadan i dostep do
réznorodnych zasoboéw edukacyjnych.

Instytucje edukacyjne
Dane demograficzne:  Szkoty, uczelnie,
uniwersytety i organizacje szkoleniowe.

Zainteresowania: Wdrazanie zaawansowanych
technologii edukacyjnych, poprawa
efektywnosci administracyjnej i zapewnianie
wysokiej jakos$ci doswiadczen edukacyjnych.

Administratorzy
Dane demograficzne: Dyrektorzy szkét, dziekani
i administratorzy oswiaty.

Zainteresowania: Usprawnianie zadan
administracyjnych, poprawa komunikacji ze
studentami i personelem oraz poprawa ogdlnej
efektywnosci instytucji.

wykorzystania
chatbota

Korzysci z

Automatyczne tworzenie tresci

Szybko generuje pytania testowe, zadania i tematy
do dyskusji, oszczedzajac nauczycielom znaczng
ilos¢ przygotowywanie
dydaktycznych.

czasu na materiatow

Natychmiastowe odpowiedzi

Zapewnia natychmiastowe odpowiedzi na czesto
zadawane pytania, zmniejszajgc potrzebe recznej

automatyzujac
rutynowe zadania,
takie jak ocenianie i
ujednolicanie tresci.
Nauka na odlegtos¢
Dostepnosc 24/7
Badz dostepny przez
cafa dobe,
zapewniajac
uczniom dostep do
wsparcia i zasobow
gdy ich
potrzebuja.
Zwieksz
zaangazowanie
Twoérz interaktywne
i angazujgce tresci
online, ktore
motywujg ucznidw i

zawsze,

angazujg ich w
proces nauki.
Analityka
predykcyjna
Wykorzystuj
analityke
predykcyjna,
wczesnie
identyfikowac

aby

uczniow z  grupy
ryzyka i zapewniac
ukierunkowane
interwencje
wspierajace ich
sukces.
Kompleksowe

wsparcie
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interwencji i umozliwiajac uzytkownikom szybkie
uzyskanie potrzebnych informacji.

Ulepszone doswiadczenie edukacyjne

Oferuje dostosowane rekomendacje i zasoby oparte
na indywidualnych potrzebach edukacyjnych i
postepach, pomagajagc uczniom osiggaé¢ lepsze
wyniki.

Zarzadzanie zadaniami

Pomaga w planowaniu, generowaniu przypomnien i
innych zadaniach administracyjnych, pomagajac
nauczycielom efektywniej zarzgdza¢ obcigzeniem
praca.

Integracja zasobow

Bezproblemowa integracja z platformg Brightspace
firmy D2L, zapewniajac tatwy dostep do wszystkich
zasobow i narzedzi w srodowisku edukacyjnym.

Dostepnosc 24/7

Chatbot jest dostepny przez catg dobe, zapewniajac
wsparcie zawsze, gdy jest potrzebne, co jest
szczegblnie przydatne dla ucznidow w rdinych
strefach czasowych. Zmniejszone obcigzenie
dziatu IT. Dzieki obstudze typowych zapytan i
udostepnianiu  poradnikéw chatbot pomaga
zmniejszy¢ liczbe zgtoszen do dziatu IT i skrdcié czas
oczekiwania na pomoc techniczna.

Dostepnosc Chatbot D2L Lumi, znany réwniez jako Lumi Chat,

chatbota jest zintegrowany bezposrednio z platforma D2L
Brightspace. Jest dostepny w ramach pakietu End
User Support Lite. Uzytkownicy mogg uzyskac
dostep do Lumi Chat za posrednictwem
wyskakujgcego okienka, klikajac przycisk z
dymkiem w prawym dolnym rogu sesji Brightspace.
https://www.d2l.com/lumi/

Informacje o | Zintegrowana dokumentacja pomocy: Lumi Chat

dostepnym zapewnia natychmiastowy dostep do dokumentacji

wsparciu pomocy bezposrednio na platformie Brightspace.
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Dzieki temu uzytkownicy mogg znalez¢ odpowiedzi
na swoje pytania bez opuszczania biezgcej sesji.

Agenci wsparcia na zywo: Jesli uzytkownicy
potrzebujg dalszej pomocy, mogg skontaktowac sie
z agentem wsparcia na zywo bezposrednio z
Brightspace. Ta funkcja gwarantuje, ze uzytkownicy
otrzymajg spersonalizowang pomoc w razie
potrzeby.

Wymagania dotyczace subskrypcji: Lumi Chat jest
dostepny tylko dla organizacji, ktére subskrybujg
pakiet End User Support Lite. Jesli Twoja organizacja
nie subskrybuje tego pakietu, Lumi Chat moze by¢
niedostepny.

(3) ocena

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne
ALEKS

www.aleks.com/

Cel chatbota i w jaki | ALEKS (Assessment and Learning in Knowledge Nauka twarzag w
sposéb moze on | Spaces) to inteligentna platforma do nauki i twarz (F2F)
pomac oceny, zaprojektowana, aby pomdc uczniom w
uzytkownikom opanowaniu materiatu z przedmiotdw takich jak Uzupetnienie
matematyka, nauki sciste i biznes. Wykorzystuje . .
o ) i nauczania w klasie
sztuczng inteligencje do tworzenia

Zapewnij uczniom

spersonalizowanych doswiadczen edukacyjnych. o )
dodatkowe ¢wiczenia

Funkcje, ktére | Ocena wiedzy i spersonalizowang
obejmuje chatbot _ ALEKS rozpoczyna sie od wstepnej informacje zw.rotnq.
oceny, ktdéra okresla wiedze ucznia i poza godzinami

lekcyjnymi,

obszary, w ktérych potrzebuje on

pomocy. Nastepnie system dostosowuje utrwalajac wiedzg
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moduty edukacyjne do jego
indywidualnych potrzeb.

Adaptacyjna sciezka uczenia sie

Na podstawie oceny ALEKS tworzy
spersonalizowang $ciezke uczenia sie.
Platforma stale jg aktualizuje w miare
postepow
zawsze pracuje on nad obszarami, w

ucznia, zapewniajac, ze

zdobyta
lekgji.
Wsparcie nauczycieli
Pomdz nauczycielom
zidentyfikowad
indywidualne
potrzeby ucznidw i
odpowiednio

podczas

ktorych moze sie poprawic. dostosowac
Informacja zwrotna w czasie nauczanie,
rzeczywistym dostarczajac

ALEKS zapewnia natychmiastowg szczegdtowe raporty

informacje zwrotng na temat ¢wiczen,

dotyczace postepow

pozwalajgc uczniom zrozumieé¢ swoje uczniow i luk w
btedy i nauczy¢ sie je poprawiac. wiedzy.
Monitorowanie postepow Stanowiska

ALEKS sledzi postepy ucznia w czasie, interaktywne
pokazujgc zaréwno uczniom, jak i Stuza do
nauczycielom, ile opanowali i czego wykorzystania na

jeszcze muszg sie nauczyd.

Okresowe sprawdzanie wiedzy

Aby zapewni¢ dtugotrwate utrwalenie
wiedzy, ALEKS okresowo testuje uczniow
z wczesniej opanowanych tematéw,
wzmacniajac ich wiedze.

okresli¢, czego uczen jest gotowy sie
nauczyc.
Analiza danych

stanowiskach
edukacyjnych, gdzie
uczniowie moga
korzysta¢ z ALEKS-6w
w ramach
okreslonych

przedmiotdéw lub
Technologia Sztuczna inteligencja (Al) tematow
wykorzystana do Adaptacyjna ocena wiedzy uczniow i umozliwiajac
opracowania tworzenie spersonalizowanych S$ciezek 2réinicowane
chatbota nauczania - -
' nauczanie w klasie.

Teoria przestrzeni wiedzy (KST) Wsparcie W

Model poznawczy, ktéry mapuje relacje odrabianiu prac

miedzy rézinymi koncepcjami, aby domowych

Zapewnij wskazéwki i
natychmiastowa
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dane demograficzne,
zainteresowania i
wszelkie inne istotne
cechy

przeznaczony dla ucznidw od szkoty
podstawowej do college'u, a jego gtdwna
grupg odbiorcéw s3 uczniowie szkoét
podstawowych i srednich (10-18 lat) oraz

studenci szkét wyzszych (18-25 lat). Moze

Aby sledzi¢ i analizowac postepy ucznidw informacje zwrotng
w czasie oraz dostarcza¢c wgladu na temat zadan

zaréwno uczniom, jak i nauczycielom. domowych,
pomagajac uczniom
Grupa docelowa dla | Studenci .. .,
hatbota. W  tvm zrozumiec i poprawic
cha ! Y — Dane demograficzne: ALEKS jest swoje btedy w czasie

rzeczywistym.

Nauka mieszana
Odwrodcona klasa

by¢ jednak réwniez wykorzystywany przez Wsple,raj ) modele
osoby doroste w ramach programoéw odwroconej klasy,
ksztatcenia ustawicznego. zapewniajac zadania i
. . - . oceny przed

— Zainteresowania: Studenci zainteresowani o i
zajeciami, ktore

naukami scistymi, technologia, inzynierig i
matematykg (STEM). ALEKS jest szczegdlnie
przydatny dla uczniéw uczacych sie online,
na odlegtos¢ lub w ramach hybrydowych

uczniowie wykonujg
online,
czas na pogtebiong

uwalniajac

programéw edukacyjnych, w  ktérych analize tematéw.
samodzielna nauka jest niezbedna. Zajecia w klasie
Nauczyciele i instruktorzy Utatwiaj
! i interaktywne zajecia
— Dane demograficzne: Nauczyciele, .
wyktadowcy akademiccy, korepetytorzy i podczas' lekcji,
administratorzy akademiccy, ktoérzy pozwalajac
potrzebuja narzedzia do oceny i pogtebiania nauczycielom  skupi¢
wiedzy ucznidw z podstawowych zagadnien sig na
matematyczno-przyrodniczych.  Prywatni umiejetnosciach
korepetytorzy i pracownicy wsparcia myslenia  wyiszego
akademickiego, ktérzy chca zapewnié rzedu i projektach
uczniom spersonalizowang pomoc, zespofowych. Ciagta

dostosowang do ich indywidualnych ocena
potrzeb. Zapewnij biezgca
— Zainteresowania: Nauczyciele ocene i informacje

zainteresowani wykorzystaniem analiz i
danych o wynikach do $ledzenia postepow
uczniow i identyfikowania obszarow, w
ktorych uczniowie potrzebujg wiekszego

wsparcia.

zwrotng, aby pomdc
uczniom w realizacji
celéw edukacyjnych i
umozliwic
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Instytucje edukacyjne

Dane demograficzne: Publiczne i prywatne
szkoty srednie i gimnazja, uczelnie wyzsze i
uniwersytety, sieci edukacji
zwtaszcza te koncentrujgce sie na edukacji
STEM (nauka, technologia,
matematyka) lub korzystajgce z platform do
nauki cyfrowej.

domowej,

inzynieria,

Zainteresowania: ktére chca
oferowac spersonalizowane doswiadczenia
edukacyjne grupom
instytucje dazgce do poprawy wynikdw

Instytucje,

duzym uczniéw;

najwiecej pomocy. Efektywniejsza
nauka.

Nauka oparta na opanowaniu materiatu
Pomaga upewnic¢ sie, ze uczniowie w
petni rozumiejg dang koncepcje przed
sprzyja
zapamietywaniu i

przejsciem do kolejnej, co
dtugotrwatemu
gtebszemu zrozumieniu materiatu.
Nauka we wtasnym tempie

nauczycielom ciggte
monitorowanie
postepow.
Elastyczny dostep
Umozliw uczniom
dostep do
materiatéw
edukacyjnych i
wsparcia zarowno w
klasie, jak i poza nig,
zapewniajgc ciggtosc

testow, zmniejszenia potrzeby korepetycji i ich procesu
zwiekszenia retencji uczniéw na kierunkach edukacyjnego.
zwigzanych z STEM (nauka, technologia, Nauka zdalna
inzynieria, matematyka). Dostepnosc 24/7
Catodobowe
Korzysci — Spersonalizowane nauczanie wsparcie pozwala
wykorzystania —  ALEKS dostosowuje sciezki nauczania do uczniom uczy¢ sie we
chatbota wiedzy ucznia, pomagajac mu skupic sie wiasnym tempie i
na obszarach, w ktoérych potrzebuje wedtug wiasnego

harmonogramu, co
jest  kluczowe dla
0s6b uczacych sie na
odlegtosé.
Spersonalizowane
sciezki edukacyjne
Tworz
spersonalizowane
Sciezki edukacyjne w

— Uczniowie mogg pracowaé¢ we witasnym oparciu o
tempie, dzieki czemu ALEKS jest indywidualne
odpowiedni do réinych srodowisk postepy i  wyniki

edukacyjnych, w tym do nauki

uczniéw, zapewniajac

samodzielnej, nauki w domu i kurséw kazdemu  uczniowi
online. wsparcie, ktorego
— Natychmiastowa informacja zwrotna i potrzebuje, aby

ocena

odnies¢ sukces.
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— Uczniowie otrzymujg natychmiastowa
informacje zwrotng na temat swoich
postepow, szybko
zrozumiec i poprawic bfedy.

co pozwala im

Dostepnosé chatbota

ALEKS jest dostepny jako platforma internetowa,
€O oznacza, ze mozna uzyskac do niego dostep z
dowolnego urzadzenia z dostepem do internetu,
takiego jak komputery stacjonarne, laptopy,
Wiele placédwek

tablety czy smartfony.

edukacyjnych wtagcza ALEKS do swojego

programu nauczania, aby wspierac
spersonalizowane nauczanie. ALEKS jest rowniez
dostepny do zakupu dla uczniow
indywidualnych, w szczegélnosci uczacych sie w
domu i online, ktérzy chcg poszerzy¢ swojg

wiedze z kluczowych przedmiotow.

www.aleks.com/

Informacje o]
dostepnym wsparciu

Wsparcie techniczne: Uzytkownicy
uzyska¢ pomoc za posrednictwem
internetowej ALEKS, w tym przewodniki

rozwigzywania probleméw, sekcje FAQ oraz

moga
strony

dedykowany zespét wsparcia technicznego.

Szkolenia i samouczki: Nauczyciele i uczniowie
mogg uzyskaé¢ dostep do
dotyczacych efektywnego korzystania z ALEKS, w
strategii
integracji w klasie oraz najlepszych praktyk w
zakresie opanowywania funkcji platformy.

samouczkow

tym przewodnikéw  konfiguracji,

Obstuga klienta: Klienci instytucjonalni moga
skorzystaé z bezposredniej obstugi klienta, w tym
wsparcia wdrozeniowego dla szkét i okregow
wdrazajgcych ALEKS na duzg skale.

Lekcje interaktywne
Zaangazuj ucznidw w
interaktywne lekcje i
informacje zwrotne w
czasie rzeczywistym,
aby nauka online byta
bardziej dynamiczna i
efektywna.
Korepetycje
wirtualne

Dziataj jak wirtualny
korepetytor,
udzielajgc wyjasnien,
odpowiadajac na
pytania i prowadzac
uczniow przez
ztozone tematy,
podobnie jak zrobitby
to prawdziwy
korepetytor.
Narzedzia do
wspotpracy
Utatwiaj dyskusje
online i projekty
wspotpracy,
pomagajac
pozostaé w kontakcie
i angazowal sie w

uczniom

relacje z
rowiesnikami, nawet
w S$rodowisku nauki
zdalnej.
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nalezy wzigc¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Knewton

www.wiley.com/en-de/education/alta

Gtowne kryteria

chatbota

Opis

Sugerowana metoda nauki:

F&F, mieszana, zdalna

Cel chatbota i w
jaki sposdéb moze
on poméc
uzytkownikom

Wirtualny asystent Knewton, zintegrowany z
platformg Wiley Alta, zostat zaprojektowany z
mysla o personalizacji procesu nauczania
poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji do
dostosowywania tresci edukacyjnych do
indywidualnych  potrzeb uczniéw. Pomaga
uzytkownikom, a zwtaszcza uczniom,
zapewniajgc adaptacyjne S$ciezki nauczania,
natychmiastowg informacje zwrotng i ciagty
ocene, co gwarantuje opanowanie materiatu.

Funkcje, ktore
obejmuje chatbot

— Adaptacyjne uczenie sie

— Knewton dostosowuje poziom trudnosci
i tematyke tresci do wynikéw i poziomu
wiedzy ucznia. Chatbot dynamicznie
dostosowuje sposdéb nauki do kazdego
uzytkownika.

— Informacje zwrotne i wyjasnienia w
czasie rzeczywistym

— Asystent zapewnia natychmiastowa
informacje zwrotng na temat ¢wiczen,
pomagajgc uczniom zrozumieé, gdzie
popetnili btedy i jak je poprawié.

— Spersonalizowana Sciezka nauki

— System dostosowuje materiaty
edukacyjne i pytania praktyczne,
rekomendujgc uczniom kolejne kroki na
podstawie ich aktualnych postepdéw i
wiedzy.

Nauka twarza w twarz
(F2F)

Uzupetnienie
nauczania w klasie
Zapewnij uczniom
dodatkowe ¢éwiczenia i
spersonalizowang
informacje zwrotng
poza zajeciami, aby
utrwali¢ wiedze
zdobytg na zajeciach.

Wsparcie w ocenie
Nauczyciele moga
uzywaé Knewtona jako
narzedzia do oceny w
klasie, aby ocenié
zrozumienie
kluczowych pojec przez
ucznidw. Adaptacyjne

quizy systemu
pozwalajg na wglad w
wyniki uczniéw,
pomagajac

nauczycielom
zidentyfikowac¢ obszary
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Sledzenie postepéw
nauczyciele
postgpy  w
uzyskujgc szczegdtowe
informacje na temat wynikéw, obszardw

Uczniowie i moga

monitorowac czasie

rzeczywistym,

do poprawy i opanowania okreslonych
tematow.

Integracja ¢wiczen i oceny

Knewton integruje ¢wiczenia i ocene na
swojej platformie, zapewniajac uczniom
mozliwos¢ utrwalania wiedzy poprzez
regularne quizy i sesje praktyczne.

Technologia
wykorzystana
opracowania
chatbota

do

Technologie sztucznej inteligencji (Al) i
uczenia maszynowego

Technologie te umozliwiajg platformie
analize ogromnych ilosci danych
edukacyjnych, wynikéw
ucznidow i tworzenie spersonalizowanych
doswiadczen edukacyjnych. Komponent Al
wspomaga adaptacyjne zadawanie pytan i
natychmiastowa informacje zwrotng, a

zrozumienie

algorytmy uczenia maszynowego stale
poprawiajag doktadnos$¢ i skutecznosé
systemu.

Adaptacyjne algorytmy uczenia sie

Algorytmy te przetwarzajg interakcje
uczniow i analizujg, ktére tematy uczen
rozumie, a ktére wymagajg wiekszej uwagi.

Analiza danych i modelowanie predykcyjne

Knewton gromadzi i analizuje ogromne ilosci
danych, aby przewidywac przyszte wyniki i
sugerowac najlepsze kolejne kroki w nauce.

Analiza wydajnosci w czasie rzeczywistym

wymagajace dalszej
indywidualnej uwagi.

Spostrzezenia dla
nauczycieli

Nauczyciele mogaq
monitorowaé postepy
ucznibw za pomocy
analityki Knewtona.
Pozwala im to
dostosowywaé
nauczanie w oparciu o
wyniki w klasie.
Nauczyciele moga
wykorzystywac te dane
do modyfikowania
planéw  lekcji  lub
udzielania dodatkowej
pomocy
majgcym trudnosci.

uczniom

Wsparcie w odrabianiu
prac domowych

Zapewnij wskazowki i
natychmiastowa

informacje zwrotng na
temat prac domowych,
aby pomdc
zrozumie¢ i poprawié

uczniom

swoje btedy w czasie
rzeczywistym.
Nauczanie mieszane

Odwrdcona klasa
W modelu odwréconej
klasy uczniowie moga
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System monitoruje aktywnos¢ ucznidéw w
czasie rzeczywistym, umozliwiajgc
chatbotowi  dostosowywanie tresci i
dostarczanie natychmiastowej informacji
zwrotne;j.

Grupa docelowa
dla chatbota, w
tym dane
demograficzne,

zainteresowania i
wszelkie inne
istotne cechy

Studenci

Dane demograficzne: Gtéwng grupg
docelowg s3g studenci szkét wyzszych i
uniwersytetéw, ale takze uczniowie szkot
srednich przygotowujacy sie do studidw
wyzszych, zwiaszcza w  przedmiotach
zaawansowanych, takich jak matematyka i
nauki sciste; dorosli powracajgcy do edukacji
lub kontynuujacy nauke w dziedzinach
technicznych zwigzanych z inzynierig lub
biznesem.

Platforma Knewton jest dostepna na catym
Swiecie, ale cieszy sie
popularnoscia w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie i niektdrych czesciach Europy,
gdzie adaptacyjne uczenie sie i narzedzia
cyfrowe sg integrowane 1z systemami
edukacji.

szczegblng

Zainteresowania: Knewton jest odpowiedni
dla studentéw kierunkéw Scistych, w
szczegdlnosci tych, ktorzy ktada nacisk na
matematyke, takich jak algebra, statystyka,
chemia, fizyka, biologia (z naciskiem na
rozumienie ilosciowe), a w szczegdlnosci z
takich dziedzin jak finanse, ekonomia i
rachunkowos¢, gdzie kluczowe znaczenie ma
analiza matematyczna i oparta na danych.

Edukatorzy i instruktorzy
Dane demograficzne: Profesorowie i
instruktorzy na wuczelniach wyzszych, w
szczegolnosci ci, ktérzy uczg przedmiotow
Scistych, matematyki lub kurséw

biznesowych dla poczatkujgcych.

korzysta¢ z Knewtona
do nauki lub
powtarzania materiatu
w domu, a nastepnie

stosowac zdobytg
wiedze podczas zaje¢ w
klasie. Na przyktad
uczniowie moga
wykonywac moduty

Knewtona jako prace
domowg, aby budowac
podstawowg wiedze,
ktéra nastepnie moga
zgtebiac poprzez
dyskusje grupowe lub
rozwigzywanie
problemdéw w klasie.

Ptynne przejscia w
nauce

Knewton pozwala
uczniom tatwo
przechodzié miedzy

nauka online w domu a
zajeciami  w  Kklasie.
Adaptacyjne
nauczania ewoluujg w
oparciu o wyniki
ucznidow zaréwno w

Sciezki

klasie, jak i poza nig,
tworzac ciggte
doswiadczenie
edukacyjne.

Cwiczenia i powtorki
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Zainteresowania: Nauczyciele, ktérzy chca
analityke
postepow
dostosowywania nauczania w oparciu o
dane w czasie rzeczywistym; nauczyciele w
srodowiskach nauczania mieszanego lub w
klasach w petni online, ktérzy potrzebuja
adaptacyjnych wspierajgcych
samodzielng nauke i ocene wynikéw
uczniow.

Instytucje edukacyjne

Dane demograficzne: Knewton jest szeroko
stosowany w instytucjach szkolnictwa
wyzszego,
matematyki, nauk Scistych i biznesu.
Knewton jest czesto integrowany z kursami
online i systemami zarzgdzania nauczaniem
(LMS) w celu wspierania ksztatcenia na
odlegtosé.

wykorzystaé nauczania do

sledzenia uczniow i

narzedzi

szczegblnie na  wydziatach

Knewton jest uzywany przez instytucje w
catych Stanach Zjednoczonych, a jego
popularnos¢ rosnie w innych regionach,
takich jak Kanada, Europa i niektére czesci
Azji.

Zainteresowania:  Szkoty, uczelnie i
uniwersytety koncentrujace sie na poprawie
retencji studentéw, wskaznikach ukonczenia
studiéw i sukcesach w dziedzinach STEM
(nauka,
matematyka, matematyka).

technologia, inzynieria,

wykorzystania
chatbota

Korzysci z

Lepsze wyniki w nauce
Spersonalizowana informacja zwrotna
pomaga uczniom zrozumieé swoje btedy
i uczy¢ sie efektywnie;.
Efektywnos¢ kosztowa
potrzebe
zwiekszajgc

zatrudniania
dostepnosc

Zmniejsza
nauczycieli,
wysokiej jakosci edukacji.
Skalowalnos¢

Uczniowie moga
samodzielnie pracowaé
z Knewtonem, aby
wiedze
zdobytg na zajeciach.
Spersonalizowane
tresci systemu
koncentrujag sie na
obszarach, w ktérych
uczniowie  wymagaja
poprawy, zapewniajac,
ze  przychodzg na
zajecia lepiej
przygotowani.

utrwalic¢

Nauczanie oparte na

danych

Nauczyciele moga
Sledzic¢ postepy
ucznibw za pomocy
analizy danych
Knewtona w czasie
rzeczywistym, aby
zrozumied, ktore

zagadnienia uczniowie
opanowali, a z ktorymi
maja trudnosci.
Informacje te moga by¢
wykorzystywane do
prowadzenia zaje¢ w
klasie lub
indywidualnych
korepetycji.

Nauka zdalna
Nauka we wiasnym
tempie
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Mozliwos¢ jednoczesnego
duzej liczby uczniow.

wsparcia

Zaangazowanie

Interaktywne i adaptacyjne uczenie sie
motywuje i angazuje uczniéw.

Whioski oparte na danych
Knewton dostarcza nauczycielom
cennych informacji na temat postepow
uczniow i obszaréw, w ktérych
wystepujg trudnosci, pomagajac im
dostosowywaé strategie nauczania w
oparciu o dane w czasie rzeczywistym.

Dostepnosé
chatbota

Knewton jest dostepny jako platforma
internetowa, dzieki czemu jest dostepny z
dowolnego urzadzenia podtgczonego do
internetu, w tym laptopow, tabletéow i
smartfonéw. Knewton jest czesto integrowany z
kursami systemami
nauczaniem (LMS) wykorzystywanymi przez
instytucje takze czesto
wbudowywany w programy nauczania na
poziomie uniwersyteckim jako podstawowe
narzedzie do nauki i oceny. Obecnie jest czesciag
Wiley's Alta, kompletnego rozwigzania w
zakresie materiatoéw szkoleniowych, ktére taczy
adaptacyjne uczenie sie z otwartymi zasobami
edukacyjnymi (OER).

online i zarzadzania

edukacyjne, a

www.wiley.com/en-de/education/alta

Informacje
dostepnym
wsparciu

(0]

Wsparcie techniczne: moga
uzyska¢ pomoc od dedykowanego zespotu
obstugi klienta, dostepnego za posrednictwem
strony internetowej Knewton, w celu
rozwigzania  probleméw  technicznych i
uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace
funkcjonalnosci platformy.

Uzytkownicy

Centrum pomocy i samouczki: Knewton
udostepnia szczegdtowe przewodniki, samouczki

i odpowiedzi na czesto zadawane pytania
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Knewton jest
szczegolnie

odpowiedni dla osdb
uczacych sie na
odlegtosé,  poniewaz
pozwala uczniom
pracowaé¢ we wiasnym
tempie, opracowujac

tematy w oparciu o ich
indywidualne postepy.
Adaptacyjne Sciezki
nauczania  platformy
gwarantujg, ze kazdy
uczen pracuje nad
materiatem

dostosowanym do jego
aktualnej
potrzeb.

wiedzy i

Informacja zwrotna w
czasie rzeczywistym

Uczniowie  pracujacy
mogaq
wykonywac ¢wiczenia i

zdalnie

quizy w Knewton i

otrzymywac
natychmiastowa
informacje  zwrotng,
ktéra  pomoze im
poprawi¢  btedy i
pogtebi¢  zrozumienie

pojec. Jest to kluczowe
dla 0séb uczacych sie
na odlegto$é, ktdére
moga nie mieé
bezposredniego
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zaréwno dla studentéw, jak i instruktoréw, aby
pomdc im w poruszaniu sie po systemie i
maksymalnym wykorzystaniu jego potencjatu.

Zasoby dla instruktoréow: Instruktorzy otrzymuja
materiaty szkoleniowe, webinaria i dokumenty
pomocy, ktére pomogg im zintegrowaé Knewton
z ich kursami i zrozumieé¢, jak efektywnie
korzysta¢ z analityki danych w systemie.

Wsparcie dla studentéw: Zasoby dla studentéw
obejmujg poradniki dotyczgce korzystania z
funkcji uczenia adaptacyjnego, interpretacji
informacji zwrotnej i optymalnego
wykorzystania  spersonalizowanych  planéw

nauczania.

dostepu do pomocy
nauczyciela.

Okresowe oceny

Knewton oferuje
automatyczne oceny i
quizy, ktore S$ledza
postepy ucznidw, dajac
zaréwno uczniom, jak i

nauczycielom jasny
wglad w wyniki
nauczania. System
regularnie  sprawdza
przyswajanie  wiedzy,

aby  zapewni¢ jej
dtugotrwate
opanowanie.

Monitorowanie i
wsparcie korepetytora
Nawet w S$rodowisku

wyfacznie online
nauczyciele moga
monitorowac¢ postepy
uczniow za

posrednictwem pulpitu
nawigacyjnego
Knewton. Nauczyciele
moga  identyfikowac
uczniow, ktorzy
potrzebujg dodatkowej
pomocy i udziela¢ im
ukierunkowanego
wsparcia, nawet na

odlegtosé.
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Kurs 2. “Technologie multimedialne w programie studiow

Informatycznych

(1) chatbot do prowadzenia i wsparcia kurséw

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Cel chatbota i
w jaki sposéb

moze on
pomaoc
uzytkowniko
m

Chatbot prezentuje poczatek i koniec kursu oraz
ogoblne wprowadzenie do kursu:

Cel modutu

Zapewnienie studentom wiedzy na temat
gtéwnych zadan w zarzadzaniu projektami
informatycznymi, zasad zapewnienia jakosci w
rozwoju  oprogramowania, planowania i
rejestrowania aktywnosci, a takze
zaprezentowanie narzedzi do planowania,
kontroli wersji i dokumentacji.

Opis modutu

Uczestnicy beda potrafili  zidentyfikowaé
definicje technologii multimedialnych, funkcje
multimediéw w nauczaniu otwartym i zdalnym.
Beda potrafili analizowa¢  technologie
multimedialne, tworzy¢ materiaty
audiowizualne, korzysta¢ z wideokonferencji,
tworzy¢ materiaty graficzne i animowane.
Efekty uczenia sie dla studentdéw:

1. Potrafig wyjasni¢ rozumienie, cel, mozliwosci
i funkcje multimediéw.

2. Potrafig wyjasni¢ zasady dostarczania
materiatéw graficznych i animacji.

3. Potrafig integrowac multimedia z wirtualnymi
srodowiskami nauczania.

4. Potrafig analizowaé¢ i systematyzowal
informacje.

5. Znaja i rozumiejq interakcje multimedidw i
wirtualnych $rodowisk nauczania.

Mieszany (hybrydowy)

1. Planuj i wyznaczaj cele
Zdefiniuj cele edukacyjne:
Wiedz, co chcesz osiggnac.
Utworz harmonogram:
Przydziel czas zaréwno na
nauke stacjonarng, jak i
online. Wyznacz kamienie
milowe: Podziel nauke na
mozliwe do osiggniecia
zadania.

2. Korzystaj z zasobow

cyfrowych

Korzystaj z  platform
edukacyjnych: Poznaj
internetowe systemy

zarzadzania nauczaniem
(LMS).

Uzyskuj dostep do tresci
multimedialnych: Ogladaj
filmy, stuchaj podcastéw i
czytaj artykuty.

Uczestnicz w  forach:
Angazuj sie w dyskusje
online i wspélne zadania.

3. Aktywny udziat w
sesjach stacjonarnych
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Regularne uczestnictwo:
Regularne uczestnictwo w
sesjach stacjonarnych.

Wspotpracuj z
rowiesnikami: Pracuj nad
projektami i dyskusjami
grupowymi.

Zadawaj pytania: Szukaj
wyjasnien i aktywnie
uczestnicz.

4. Rozwijaj umiejetnosci
samodzielnego uczenia sie
Cwicz zarzadzanie czasem:

Zachowaj réwnowage
miedzy nauka online a
stacjonarna.

Utrzymuj motywacje:

Stosuj przypomnienia i
techniki motywacyjne.
Badz biegty w technologii:
Zapoznaj sie z
odpowiednimi
narzedziami cyfrowymi i
aplikacjami.

5. Refleksja i ocena
Przejrzyj swoje postepy:

Sprawdz, czy cele
edukacyjne s3
realizowane.

Szukaj informacji zwrotnej:
Uzyskaj informacje
zwrotne od nauczycieli i
réwiesnikow.

Dostosuj strategie uczenia
sie: W razie potrzeby
zmodyfikuj swoje
podejscie.

6. Zbuduj system wsparcia
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kontakt z
rowiesnikami i mentorami:

Nawigz

Dziel sie doswiadczeniami i

wyzwaniami.

Dofacz do spotecznosci
edukacyjnych: Bierz udziat
w sieciach

spotecznos$ciowych
skupionych na nauce.

Funkcje, ktore

1. Integracja karty kursu

Mieszane (hybrydowe)

docelowa dla
chatbota, w

tym dane
demograficzn
€,

zainteresowa
nia i wszelkie
inne istotne

cechy

obejmuje 2. Wazne linki wspomagajgce integracje
chatbot Nauka hybrydowa to podejscie
3. Integracja materiatéw edukacyjnych edukacyjne taczace zajecia

stacjonarne z zajeciami online,
co pozwala na elastyczne i
mieszane doswiadczenie
edukacyjne.

Technologia Chatbase.com Dla nauczania mieszanego

wykorzystana (hybrydowego)

do

opracowania

chatbota

Grupa Studenci studidw magisterskich Mieszane (hybrydowe)

Studenci powinni aktywnie
uczestniczyé zaréwno w nauce
stacjonarnej, jak i
zajeciach,

terminowo

online,
uczestniczagc w
dyskusjach i

realizujgc zadania.

Efektywne zarzadzanie czasem
i samodyscyplina sg kluczowe,
nauka
czesto wymaga od studentéw

poniewaz mieszana

rownowazenia samodzielnej
nauki online z zaplanowanymi
zajeciami stacjonarnymi.
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Korzysci
wykorzystani
chatbota

z

Catodobowa dostepnos¢ dzieki wsparciu czatu:
Chatboty w edukacji zapewniajg catodobowe
wsparcie, umozliwiajgc uczniom i nauczycielom
dostep do informacji i pomocy w dowolnym
momencie, co usprawnia ciggtg nauke.
Zwiekszenie zaangazowania uczniéow poprzez
interakcje z chatbotami: Edukacyjne chatboty
angazujg ucznidw poprzez interaktywne
rozmowy i spersonalizowane interakcje, czynigc
nauke bardziej wciggajacg i motywujac ich do
zgtebiania nowych tematéw.

Spersonalizowane nauczanie: Sztuczna
inteligencja (Al) analizuje nawyki i trudnosci w
nauce ucznidw, aby zapewnié spersonalizowane,
adaptacyjne doswiadczenia edukacyjne,
dostosowane do indywidualnych potrzeb,
zwiekszajgc zrozumienie zaréwno w klasie, jak i
poza nig.

Poprawa efektywnosci  administracyjnej:
Edukacyjne chatboty oferujag wygodng i
efektywnga alternatywe dla osobistego wsparcia
administracyjnego, umozliwiajagc przysztym i
obecnym studentom uzyskanie
natychmiastowych odpowiedzi na swoje pytania
za pomocg wiadomosci tekstowych. Chatboty
mogg poméc w zapytaniach dotyczacych
rekrutacji, szczegétéw kurséw, struktury optat,
pomocy finansowej, wydarzen na kampusie i
aktualnosci uczelni, usprawniajgc procesy i
poprawiajgc ogdlne doswiadczenia studentéw.
Zintegrowane wsparcie wielojezyczne:
Wielojezyczne chatboty sprzyjajg inkluzywnosci
poprzez niwelowanie barier jezykowych,
umozliwiajgc uczniom z rdéinych $rodowisk
jezykowych nauke i efektywne angazowanie sie
w preferowany jezyk. To wsparcie tworzy
bardziej spdjne i wzbogacajace doswiadczenie
edukacyjne dla zrdéznicowanej globalnie
spotecznosci uczniowskiej.

Usprawnione zbieranie opinii: regularne
zbieranie opinii jest kluczowe dla instytucji

Hybrydowe
nauczanie
catodobowe
uczniow.

(mieszane)
zapewni
wsparcie dla
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edukacyjnych w réznych aspektach. Chatboty
moga skutecznie zbieraé opinie od wszystkich
interesariuszy po kazdej interakcji, pomagajac
szkotom identyfikowac problemy i poprawiacich
wyniki.

Dostepnosé AISS project LMS Mieszana
chatbota

Informacje o | https://uais.cr.ktu.lt/ktuis/mdS.card mI?p mdl id= | Mieszana
dostepnym 193853&lang=EN
wsparciu
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(2) chatbot do wsparcia merytorycznego

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

QAISS
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AAD BSCHT DN HOCRRE EILCATION

chatbota i

Cel
sposéb moze on pomadc
uzytkownikom

w jaki

Celem chatbota jest prowadzenie ucznidw przez
materiat dydaktyczny zajeé

Mieszana, zdalna

Funkcje, ktére obejmuje
chatbot

Mieszana, zdalna

Technologia
wykorzystana
opracowania chatbota

do

Chatbase

Mieszana, zdalna

Grupa docelowa dla
chatbota, w tym dane
demograficzne,

zainteresowania i
istotne

wszelkie inne

cechy

Studenci studiéw magisterskich

Mieszana, zdalna

Korzysci z wykorzystania
chatbota

Korzystanie z chatbota w ramach studiéw
magisterskich w trybie zdalnym usprawnia nauke,
zapewniajgc catodobowe wsparcie akademickie i
administracyjne oraz udzielajgc natychmiastowych
odpowiedzi na typowe pytania. Zwieksza
zaangazowanie studentéw dzieki spersonalizowanym
rekomendacjom, przypomnieniom i interaktywnym
informacjom zwrotnym, a dodatkowo, usprawnia
zadania administracyjne, takie jak rejestracja na kursy
i rozwigzywanie problemdw, zapewniajgc ptynniejszy

proces nauki.

Mieszana, zdalna

Dostepnosé chatbota

Za posrednictwem witryny internetowej AISS i
platformy internetowej Moodle KTU.

Mieszana, zdalna
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Informacje o dostepnym | Dodano petny materiat edukacyjny do szkolenia | Mieszana, zdalna
wsparciu chatbota
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Cel chatbota i w jaki
sposéb moze on pomoéc
uzytkownikom

Gtéwnym celem chatbota w programie studiéw
magisterskich, stuzagcego do wdrazania oceny, jest
wspieranie studentow i wyktadowcéw poprzez
automatyzacje rutynowych zadan i usprawnienie
procesu oceniania. Moze on pomagac studentom,
zapewniajgc natychmiastowa informacje zwrotng na
temat quizdw, wyjasniajac kryteria oceniania i
wysytajac przypomnienia o terminach. W przypadku
wyktadowcdw, chatbot moze pomdc w automatyzacji
oceniania, $ledzeniu zgtoszen i generowaniu raportéw
o0 postepach. Usprawnia to proces oceniania,
zmniejsza obcigzenie administracyjne i zapewnia
terminowg komunikacje miedzy studentami a
wyktadowcami.

F&F, Mieszana,
zdalna
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Funkcje, ktére obejmuje

Natychmiastowe odpowiedzi: Zapewnia szybkie | F&F, Mieszana,
chatbot .. . . .

odpowiedzi na pytania studentdw dotyczgce kurséw, | zdalna

zadan i termindw.

Spersonalizowane wsparcie: Chatbot moze oferowad

spersonalizowane wskazéwki dotyczgce nauki,

informacje zwrotne o postepach i przypomnienia

oparte na indywidualnych schematach uczenia sie.

Automatyczne powiadomienia: Wysyta alerty o

nadchodzacych ocenach, aktualizacjach kurséow i

waznych wydarzeniach.

Interaktywne oceny: Utatwia quizy, testy praktyczne i

interaktywne  ¢éwiczenia z  natychmiastowym

ocenianiem i informacjg zwrotna.

Sledzenie danych i raportowanie: Chatbot $ledzi

wyniki studentéw, generuje raporty i udostepnia

instruktorom informacje, aby wspierac

podejmowanie decyzji w oparciu o dane.
Technologia Chatbase F&F, Mieszana,
wykorzystana do zdalna
opracowania chatbota
Grupa docelowa dla | Studenci studiéw magisterskich F&F, Mieszana,
chatbota, w tym dane zdalna
demograficzne,
zainteresowania i
wszelkie inne istotne
cechy
Korzysci z wykorzystania | Korzystanie z chatbota usprawnia nauke, zapewniajac | F&F,  Mieszana,
chatbota natychmiastowe, catodobowe wsparcie w zakresie | zdalna

zadan akademickich i administracyjnych, dzieki czemu
studenci sg na biezgco informowani i na biezgco z
postepami w nauce. Chatboty personalizujg proces
nauki poprzez dopasowane rekomendacje,
przypomnienia i interaktywng informacje zwrotna.
Dodatkowo, chatboty zwiekszajg efektywnos¢,
automatyzujgc  rutynowe zadania, takie jak
odpowiadanie na czesto zadawane pytania (FAQ),
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Sledzenie postepow i zarzadzanie komunikacjg
zwigzang z kursem.

Dostepnosé chatbota Za posrednictwem witryny internetowej AISS i | F&F, Mieszana,
platformy internetowej Moodle KTU. zdalna

Informacje o dostepnym | www F&F, Mieszana,

wsparciu zdalna
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(4) wsparcie w zakresie zadan indywidualnych

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Cel chatbota i w jaki
sposéb moze on pomdc
uzytkownikom

Celem chatbota jest pomoc uczniom w
realizacji zadan praktycznych. Uczniowie beda
mogli integrowaé multimedia z wirtualnymi
Srodowiskami edukacyjnymi.

Mieszana, zdalna

Funkcje, ktére obejmuje
chatbot

Praca Obrona

laboratoryjnych, Egzamin pisemny i ustny

indywidualna, prac

Mieszana, zdalna

Technologia
wykorzystana
opracowania chatbota

do

Chatbase

Mieszana, zdalna

Grupa docelowa dla
chatbota, w tym dane
demograficzne,

zainteresowania i
istotne

wszelkie inne

cechy

Studenci studidw magisterskich kierunku

,Informatyka”

Mieszana, zdalna

Korzysci z wykorzystania
chatbota

Korzystanie z chatbota usprawnia nauke,
zapewniajgc natychmiastowe, catodobowe
wsparcie w zakresie zadan akademickich i
administracyjnych, dzieki czemu studenci s3
na biezgco informowani i na biezgco z
postepami w nauce. Chatboty personalizujg
proces poprzez dopasowane
rekomendacje, przypomnienia i interaktywng
informacje zwrotng. Dodatkowo, chatboty
zwiekszajg  efektywnosé,  automatyzujac
rutynowe zadania, takie jak odpowiadanie na
czesto zadawane pytania (FAQ), sledzenie
postepdw i zarzagdzanie komunikacjg zwigzang
z kursem.

nauki

Mieszana, zdalna
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Dostepnos¢ chatbota

Za posrednictwem witryny internetowej AISS i
platformy internetowej Moodle KTU.

Informacje o dostepnym | www Mieszana, zdalna

wsparciu

Kurs 3. “Programowanie” w programie studiow Inzynierii

Mechanicznej

(1) do prowadzenia | wparcia kursow

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Cel chatbota i w jaki
sposéb moze on poméc
uzytkownikom

Celem chatbota jest udzielenie
studentom
dotyczacych struktury modutéw i
warunkéw wykonywania zadan.

wskazéowek

opracowania chatbota

Funkcje, ktére | — Integracja mapy kursu
obejmuje chatbot — Wazne linki wspomagajace
integracje
— Integracja materiatéw
edukacyjnych
Technologia Chatbase.com
wykorzystana do

Grupa docelowa dla | Studenci studiéw licencjackich na

chatbota, w tym dane | kierunku inzynieria mechaniczna

demograficzne,

zainteresowania i

wszelkie inne istotne

cechy

Korzysci z | 7. Catodobowa dostepnosc

wykorzystania chatbota dzieki wsparciu czatu:
Chatboty w edukacji

Ksztatcenie na odlegtos¢ to model
edukacyjny, ktdry opiera sie na zdalnej
interakcji miedzy
nauczycielami, wykorzystujac
technologie w celu pokonania bariery
fizycznej odlegtosci.

uczniami a
rozne

Kluczowe aspekty. Ksztatcenie na
odlegtos¢ ma kilka kluczowych
aspektow, ktdre czynig je wyjgtkowym
i skutecznym:

Elastycznos¢ w zakresie miejsca i czasu:
Uczniowie mogg uczyc¢ sie z dowolnego
miejsca, co jest korzystne dla oséb
mieszkajgcych w odlegtych rejonach
lub majacych ograniczenia ruchowe, a
takze mogg organizowac
harmonogramy, zwtaszcza w formacie
asynchronicznym, uzyskujac dostep do
tresci i realizujgc zadania w dogodnym
dla siebie czasie i w ustalonych
terminach.

witasne
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zapewniajg catodobowe
wsparcie, umozliwiajgc
uczniom i nauczycielom

dostep do informacji i pomocy
w dowolnym momencie, co
usprawnia ciggtg nauke.

Zwiekszenie zaangazowania
uczniow poprzez interakcje z
chatbotami: Edukacyjne

chatboty angazujg ucznidw
poprzez interaktywne
rozmowy i spersonalizowane
interakcje, czynigc  nauke
bardziej wciggajaca i

motywujgc ich do zgtebiania
nowych tematéw.
Spersonalizowane nauczanie:
Sztuczna  inteligencja  (Al)
analizuje nawyki i trudnosci w
nauce uczniéw, aby zapewnié
spersonalizowane,
adaptacyjne  doswiadczenia
edukacyjne, dostosowane do
indywidualnych potrzeb,
zwiekszajac zrozumienie
zarowno w klasie, jak i poza
nia.

. Poprawa efektywnosci
administracyjnej: Edukacyjne
chatboty oferujg wygodng i
efektywng alternatywe dla
osobistego wsparcia
administracyjnego,
umozliwiajgc  przysztym i
obecnym studentom
uzyskanie natychmiastowych
odpowiedzi na swoje pytania
za pomocg wiadomosci
tekstowych. Chatboty mogg
pomac w zapytaniach
dotyczacych rekrutacji,

Wykorzystanie technologii w
nauczaniu i uczeniu sie: Platformy
edukacyjne  wspierajg
treSciami, dostarczanie materiatow,
interakcje na forum i ocene; narzedzia

zarzadzanie

komunikacji online umozliwiajg
interakcje miedzy uczniem a
nauczycielem w Srodowiskach

wirtualnych; a zasoby multimedialne,
takie jak filmy, podcasty i infografiki,
wzbogacajg tresci edukacyjne.

Synchroniczne i asynchroniczne

metody nauczania: Nauka
synchroniczna obejmuje zajecia w
czasie  rzeczywistym, takie jak

wideokonferencje i czaty, umozliwiajac
natychmiastowg interakcje, zadawanie
pytan i prowadzenie zaje¢ na zywo w
ramach ustalonych harmonograméw.
Natomiast nauka  asynchroniczna
pozwala uczniom pracowac
wiasnym tempie, uzyskujgc dostep do
nagranych wykfadow, materiatow do
czytania, ¢wiczen i forow w dogodnym

we

dla siebie czasie, bez koniecznosci
uzgadniania harmonogramoéw z

nauczycielami lub kolegami z klasy.

Autonomia i samodzielna nauka:
Nauka zdalna wymaga od uczniéw
efektywnego zarzadzania czasem i
brania odpowiedzialnosci za
wykonywanie zadan, co rozwija
samodzielnos¢, dyscypline i
organizacje. Ponadto uczniowie

angazujag sie w samodzielng nauke
poprzez samodzielne wyszukiwanie,
organizowanie i
informacji, co rozwija ich umiejetnosci
badawcze i rozwigzywania problemédw.

przetwarzanie
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11.

12.

szczegotéw kursow, struktury
optat, pomocy finansowej,

wydarzen na kampusie i
aktualnosci uczelni,
usprawniajac procesy i
poprawiajac ogélne

doswiadczenia studentéw.

Zintegrowane wsparcie
wielojezyczne: Wielojezyczne
chatboty sprzyjaja
inkluzywnosci poprzez
niwelowanie barier
jezykowych, umozliwiajgc
uczniom z réznych srodowisk
jezykowych nauke i efektywne
angazowanie sie w

preferowany jezyk. To
wsparcie  tworzy  bardziej
spojne i wzbogacajgce

doswiadczenie edukacyjne dla
zrdéznicowanej globalnie
spotecznosci uczniowskiej.

Usprawnione zbieranie opinii:
regularne zbieranie opinii jest
kluczowe dla instytucji
edukacyjnych  w  réznych
aspektach. Chatboty moga
skutecznie zbiera¢ opinie od
wszystkich interesariuszy po
kazdej interakcji, pomagajac

szkotom identyfikowa¢
problemy i poprawiaé¢ ich
wyniki.

dostepnym wsparciu

Dostepnosé chatbota Za posrednictwem witryny
internetowej AISS i platformy
internetowej Moodle KTU.

Informacje — Obsluga FAQ: Chatboty

udzielaja
odpowiedzi  na

szybkich
czesto

Ewaluacja online. jest
wymagajgca, poniewaz musi by¢ ciggta,
zréznicowana i

skuteczne metody obejmuja:

Ewaluacja

rzetelna. Niektore

Oceny ksztattujace: kroétkie quizy i
kwestionariusze w kazdym module,
umozliwiajgce monitorowanie
postepdéw i dostosowywanie nauki w
razie potrzeby.

Projekty zespotowe: Zachecanie do
pracy w grupach pozwala ocenic¢
umiejetnosci zdolnos¢
uczniow do pracy w zespole.

praktyczne i

Ocena wedtug rubryki: Okresl jasne i
szczegdtowe kryteria oceny wynikow,
aby uczniowie wiedzieli, czego sie od
nich oczekuje i otrzymywali konkretng
informacje zwrotna.

Aktywne metody i uczenie sie
zespotowe. Chociaz uczniowie pracujg
zdalnie, uczenie sie zespotowe i
aktywne metody s niezbedne do
utrzymania

zainteresowania:

uczestnictwa i

Odwrécona klasa: uczniowie
przegladajg materiaty przed zajeciami
na zywo, ktdre sg poswiecone dyskusji,
rozwigzywaniu watpliwosci i

¢wiczeniom praktycznym.

Fora dyskusyjne i uczenie sie od siebie
nawzajem: Fora dyskusyjne zachecajg
do wspdtpracy i wymiany pomystow.
Dzieki modelowi uczenia sie od siebie
nawzajem uczniowie mogg oceniac i
SWOjg
wzmacnia ich zrozumienie.

komentowac prace, co
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Union

zadawane pytania dotyczace

tresci.

— Odkrywanie tresci:
Chatboty kieruja
uzytkownikow do
odpowiednich  artykutow,
filmow lub zasobow.

— Rozwiazywanie
problemow: Chatboty
zapewniaja  szczegOlowa,

krok po kroku pomoc w
zakresie tresci technicznych.

— Rekomendacje tresci:
Chatboty sugeruja
odpowiednie materialy na
podstawie  zainteresowan
lub zachowan
uzytkownikow.

Studia przypadkow i problemy z zycia
wziete: Praca z sytuacjami z zycia
wzietymi pozwala uczniom zastosowac

zdobytg wiedze i rozwingé
umiejetnosci rozwigzywania
problemédw.

Gamifikacja: Integracja elementéw

gamifikacji, takich jak punkty, nagrody
i poziomy, moze zwiekszy¢é motywacje i
zaangazowanie uczniow.

Nauka oparta na projektach (PBL):
Uczniowie pracujg nad
prawdziwymi projektami, ktore
wymagajg od nich zastosowania
nabytej wiedzy w praktyce, co
sprzyja gtebszemu zrozumieniu.

(2) chatbot do wsparcia merytorycznego

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Gtowne kryteria

chatbota

Opis

Sugerowana metoda nauki:

F&F, mieszana, zdalna

Cel chatbota i w
jaki sposdb
moze on pomadc
uzytkownikom

Celem chatbota jest udzielanie uczniom

wsparcia w zakresie materiatu
edukacyjnego poprzez odpowiadanie na ich
pytania i rozwijanie zainteresowan

zwigzanych z nauczanym przedmiotem.

Ksztatcenie na odlegtos¢ to model
edukacyjny, ktéry opiera sie na
zdalnej interakcji miedzy uczniami a
nauczycielami, wykorzystujac rézne
technologie w celu pokonania bariery

Funkcje, ktdre
obejmuje

chatbot

— Chatboty wykorzystuja
przetwarzanie j¢zyka naturalnego
(NLP), aby rozumie¢ pytania

uzytkownikéw 1 odpowiada¢ na nie
w spos6b konwersacyjny.

Chatboty mozna potaczy¢ z bazami
wiedzy, aby szybko wyszukiwaé
istotne informacije.

fizycznej odlegtosci.

Kluczowe aspekty. Ksztatcenie na
odlegtos¢ ma kilka kluczowych
aspektow, ktore czynig je

wyjatkowym i skutecznym:

Elastyczno$¢ w zakresie miejsca i
czasu: Uczniowie mogg uczy¢ sie z
dowolnego miejsca, co jest korzystne

51




:***. Co-funded by
LN the European Union

Sztuczna inteligencja dla studidw i wsparcia w
szkolnictwie wyzszym
Numer projektu: 2023-1-ES01-KA220-HED-000153371

opracowania
chatbota

— Chatboty umozliwiaja tworzenie
niestandardowych chatbotow
dostosowanych do  konkretnych
tresci.

Technologia Chatbase, platforma, ktéra umozliwia
wykorzystana do | uzytkownikom tworzenie

niestandardowych chatbotéw opartych na
inteligencji  (Al)  poprzez
trenowanie ich na okreslonych Zrddtach
danych, takich jak przestane dokumenty,
strony internetowe czy bazy danych.
Wspiera firmy i instytucje edukacyjne w
tworzeniu  interaktywnych  chatbotéw,
ktére mogg komunikowaé sie z
odwiedzajgcymi, odpowiadaé na pytania i
zbiera¢ opinie w czasie

sztucznej

rzeczywistym.
Platforma jest wysoce konfigurowalna,
oferujgc opcje dostosowania osobowosci,
tonu i wygladu chatbota., offering options
to adjust the chatbot's personality, tone,
and appearance.

tym
demograficzne,

i wszelkie
istotne cechy

Grupa docelowa
dla chatbota, w
dane

zainteresowania
inne

Studenci studiow licencjackich na kierunku
Inzynieria Mechaniczna

Korzysci
korzystania
chatbota

z

1. Dostepnos¢ 24/7: Chatboty
zapewniajg natychmiastowe
wsparcie  przez  calag  dobe,

umozliwiajac uzytkownikom dostep
do tre$ci w dowolnym momencie.

2. Skalowalnosé¢: Chatboty moga
obstlugiwa¢ duza liczbe zapytan
jednoczesnie, co pozwala na
efektywne skalowanie wsparcia
dotyczacego tresci.

dla osdéb mieszkajacych w odlegtych
rejonach lub majgcych ograniczenia
ruchowe, a takze mogg organizowac
wtasne harmonogramy, zwitaszcza w
formacie asynchronicznym, uzyskujgc
dostep do tresci i realizujgc zadania w
dogodnym dla siebie czasie i w
ustalonych terminach.

Wykorzystanie technologii w
nauczaniu i uczeniu sie: Platformy
edukacyjne wspierajg
treSciami, dostarczanie materiatow,

zarzadzanie

interakcje na forum i oceneg;
narzedzia komunikacji online
umozliwiajg interakcje miedzy

uczniem a
Srodowiskach wirtualnych; a zasoby
multimedialne, takie jak
podcasty i infografiki, wzbogacaja
tresci edukacyjne.

nauczycielem w

filmy,

Synchroniczne i  asynchroniczne
metody Nauka
synchroniczna obejmuje zajecia w
takie jak

czaty,

nauczania:
czasie rzeczywistym,
wideokonferencje i
umozliwiajac natychmiastowa
interakcje, pytan i
prowadzenie zaje¢ na zywo w ramach
ustalonych harmonogramoéw.
Natomiast asynchroniczna
pozwala
wlasnym tempie, uzyskujgc dostep
do nagranych wykfadéw, materiatéw
do czytania,
dogodnym dla siebie czasie,
koniecznosci uzgadniania
harmonogramdw z nauczycielami lub
kolegami z klasy.

zadawanie

nauka

uczniom pracowaé we

¢wiczen i forow w

bez
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Union

3. Wsparcie wielojezyczne: Niektore
chatboty oferuja  automatyczne
tlumaczenie, umozliwiajac globalng
obstuge tresci.

Dostepnosé
chatbota

Through the AISS website and KTU's online
Moodle platform.

Informacje o
dostepnym
wsparciu

Obstuga FAQ: Chatboty udzielajg szybkich
odpowiedzi na czesto zadawane pytania
dotyczace tresci.

Odkrywanie tresci: Chatboty
uzytkownikéw do odpowiednich artykutow,
filmow lub zasobdw.

kieruja

Rozwigzywanie probleméw: Chatboty
zapewniajg szczegétowa, krok po kroku
pomoc w zakresie tresci technicznych.

Rekomendacje tresci: Chatboty sugerujg
odpowiednie materiaty podstawie
zainteresowan lub zachowan

na

uzytkownikow.

Autonomia i samodzielna nauka:
Nauka zdalna wymaga od uczniéw
efektywnego zarzadzania czasem i
odpowiedzialnosci
zadan, co

samodzielnos¢, dyscypline i
organizacje. Ponadto uczniowie
angazuja sie w samodzielng nauke
poprzez samodzielne wyszukiwanie,
organizowanie i przetwarzanie

brania za

wykonywanie rozwija

informacji, co rozwija ich
umiejetnosci badawcze i
rozwigzywania problemadw.
Ewaluacja online. Ewaluacja jest
wymagajgca, poniewaz musi byc
ciggta, zrdinicowana i rzetelna.
Niektére skuteczne metody
obejmuja:

Oceny ksztattujgce: krotkie quizy i
kwestionariusze w kazdym module,
umozliwiajgce
postepow i dostosowywanie nauki w
razie potrzeby.

monitorowanie

Projekty zespotowe: Zachecanie do
pracy w grupach pozwala ocenié
umiejetnosci praktyczne i zdolnosé
uczniow do pracy w zespole.

Ocena wedtug rubryki: Okresl jasne i
szczegbdtowe kryteria oceny wynikéw,
aby uczniowie wiedzieli, czego sie od
nich  oczekuje i
konkretng informacje zwrotna.

otrzymywali

Aktywne metody i uczenie

zespotowe.
pracuja
zespotowe i

sie
uczniowie
sie
aktywne metody s3

Chociaz

zdalnie, uczenie
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niezbedne do utrzymania
uczestnictwa i zainteresowania:

Odwrécona klasa: uczniowie
przegladajg materiaty przed zajeciami
na zywo, ktére sg poswiecone
dyskusji, rozwigzywaniu watpliwosci i
¢wiczeniom praktycznym.

Fora dyskusyjne i uczenie sie od
siebie nawzajem: Fora dyskusyjne
zachecajg do wspétpracy i wymiany
pomystéw. Dzieki modelowi uczenia
sie od siebie nawzajem uczniowie
mogg oceniaé¢ i komentowac swoja
prace, co wzmacnia ich zrozumienie.

Studia przypadkéw i problemy z zycia
wziete: Praca z sytuacjami z zycia

wzietymi pozwala uczniom
zastosowa¢ zdobytg wiedze i
rozwingé umiejetnosci

rozwigzywania problemadw.

Gamifikacja: Integracja elementéow
gamifikacji, takich jak punkty,
nagrody i poziomy, moze zwiekszy¢
motywacje i zaangazowanie uczniow.

— Nauka oparta na projektach
(PBL): Uczniowie pracujg nad
prawdziwymi projektami, ktore
wymagajg od nich zastosowania
nabytej wiedzy w praktyce, co
sprzyja gtebszemu zrozumieniu.
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moze on pomaéc
uzytkownikom

narzedzia, ktére utatwi ciggty, natychmiastowa
i spersonalizowang ocene uczniow.

Funkcje, ktére
obejmuje

chatbot

1.

Rozwigzywanie watpliwosci w czasie

rzeczywistym: Umozliwia natychmiastowe

udzielanie  odpowiedzi na  pytania
dotyczace pojeé, instrukcji zadan i
konkretnych  problemdéw, pomagajac
uczniom w zrozumieniu omawianych
tematow.

Wskazéwki krok po kroku: Zapewnia

funkcjonalnos$¢, ktéra prowadzi ucznidéw w
problemoéw poprzez
kolejne kroki lub sugestie, bez udzielania
bezposrednich  odpowiedzi, promujac
aktywne uczenie sie i rozwijanie
umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Rekomendacje zasobdw pomocniczych:
Sugeruje dodatkowe materiaty, takie jak
lektury, filmy lub ¢wiczenia zwigzane z

rozwigzywaniu

zadaniem, wzmacniajagc  wiedze i
pomagajac uczniom w wykonywaniu
zadan.

Przypomnienia
automatyczne przypomnienia o terminach
i organizacji zadan, pomagajac uczniom w
planowaniu czasu i wywigzywaniu sie z
obowigzkow.

Samoocena i dodatkowe
Zapewnia samooceny i
dodatkowe ¢wiczenia, aby pomdc uczniom

i organizacja: Zapewnia

¢wiczenia:
éwiczenia

Gtowne kryteria | Opis Sugerowana metoda nauki:
chatbota F&F, mieszana, zdalna

Cel chatbota i w | Celem chatbota jest dostarczenie | Ksztatcenie na odlegtos¢ to model
jaki sposéb | interaktywnego i zautomatyzowanego | edukacyjny, ktory opiera sie na

zdalnej interakcji miedzy uczniami

a nauczycielami, wykorzystujac
rozne  technologie w celu
pokonania  bariery  fizycznej
odlegtosci.

Kluczowe aspekty. Ksztatcenie na
odlegtos¢ ma kilka kluczowych
aspektéw, ktore czynia je
wyjatkowym i skutecznym:

Elastycznos¢ w zakresie miejsca i
czasu: Uczniowie mogg uczy¢ sie z

dowolnego miejsca, co jest
korzystne dla oséb mieszkajgcych
w  odlegtych  rejonach lub

majacych ograniczenia ruchowe, a
takze moga organizowac wtasne
harmonogramy, zwfaszcza w
asynchronicznym,
uzyskujgc dostep do tresci i
realizujgc zadania w dogodnym
dla siebie czasie i w ustalonych

formacie

terminach.

Wykorzystanie
nauczaniu i uczeniu sie: Platformy
edukacyjne wspierajg zarzadzanie

technologii w

tresciami, dostarczanie
materiatdw, interakcje na forum i
narzedzia komunikacji

umozliwiajg interakcje

oceng;
online
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w sprawdzeniu zrozumienia tematu i
budowaniu pewnosci siebie.

6. Wiadomosci motywacyjne i uznaniowe:
Zapewniajg zachete, wirtualne osiggniecia
lub nagrody, aby utrzyma¢ motywacje
ucznidow, dajac im poczucie wsparcia i
motywacji w catym procesie uczenia sie.

1. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb:
Mozliwosé dostosowania
trudnosci i rodzaju wsparcia do wynikow i
potrzeb ucznia, oferujgc spersonalizowang

poziomu

pomoc.
Technologia Chatbase, platforma, ktéra umozliwia
wykorzystana uzytkownikom tworzenie niestandardowych
do opracowania | chatbotéow opartych na sztucznej inteligencji
chatbota (Al) poprzez trenowanie ich na okreslonych

zroédtach  danych,
dokumenty,
danych. Wspiera firmy i instytucje edukacyjne
w tworzeniu interaktywnych chatbotéw, ktére
mogg komunikowaé¢ sie z odwiedzajgcymi,
odpowiada¢ na pytania i zbiera¢ opinie w
czasie rzeczywistym. Platforma jest wysoce
konfigurowalna, oferujgc opcje dostosowania
osobowosci, tonu i wygladu chatbota.

takich jak przestane

strony internetowe czy bazy

Grupa docelowa
dla chatbota, w
tym dane
demograficzne,
zainteresowania
i wszelkie inne

istotne cechy

Studenci studiéw licencjackich na kierunku
Inzynieria Mechaniczna

Korzysci z
wykorzystania
chatbota

1. Natychmiastowa informacja zwrotna i
nauka w czasie rzeczywistym: Chatbot
zapewnia natychmiastowg informacje
zwrotng, pomagajgc uczniom natychmiast
identyfikowa¢ i  korygowaé¢  bfedy,
poprawiajac zrozumienie pojeé i

miedzy uczniem a nauczycielem w
wirtualnych; a
zasoby multimedialne, takie jak
filmy, podcasty i infografiki,
wzbogacaja tresci edukacyjne.

srodowiskach

Synchroniczne i asynchroniczne
metody Nauka
synchroniczna obejmuje zajecia w
rzeczywistym, takie jak
wideokonferencje i czaty,
natychmiastowa

nauczania:

czasie

umozliwiajgc

interakcje, zadawanie pytan i
prowadzenie zaje¢ na zywo w
ramach ustalonych
harmonogramoéw. Natomiast

nauka asynchroniczna pozwala
uczniom pracowaé we wiasnym
tempie, uzyskujgc dostep do
nagranych wyktadéw, materiatéw
do czytania, éwiczen i forow w
dogodnym dla siebie czasie, bez
koniecznosci
harmonograméw z nauczycielami
lub kolegami z klasy.

uzgadniania

Autonomia i samodzielna nauka:
Nauka zdalna wymaga od uczniéw
efektywnego zarzadzania czasem i
brania  odpowiedzialnosci
wykonywanie zadan, co rozwija
samodzielnos¢,  dyscypline i
organizacje. Ponadto uczniowie
angazujg sie w samodzielng nauke
poprzez samodzielne
wyszukiwanie, organizowanie i
przetwarzanie informacji,

Za

co

rozwija ich umiejetnosci
badawcze i rozwigzywania
problemdw.
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przyspieszajagc nauke bez czekania na
kolejne zajecia lub ocene nauczyciela.
Ciggta Sledzenie postepdw:
Chatbot oferuje ciggtg ocene, umozliwiajac
monitorowanie postepdéw w trakcie kursu
wraz ze szczegotowg analizg wynikow,
pomagajac zaréwno nauczycielom, jak i
uczniom identyfikowa¢ mocne strony i
obszary do poprawy.

Dostosowanie do indywidualnych potrzeb:
Chatboty dostosowujg pytania i ¢wiczenia
do poziomu wiedzy i postepéw kazdego
zapewniajgc  spersonalizowane
ktdre odpowiada na
specyficzne potrzeby i zapobiega frustracji
lub nudzie.

Promowanie autonomii i aktywnej nauki:

ocena i

ucznia,
nauczanie,

Umozliwia uczniom  samoocene i
samodzielng praktyke, wspierajac
autonomiczng nauke oraz  rozwdj

umiejetnosci samooceny i samoregulacji.
Motywacja i zaangazowanie uczniow:
Dzieki wiaczeniu elementéw grywalizacji,
takich jak osiggniecia, nagrody i
wiadomosci motywacyjne, chatbot
utrzymuje zaangazowanie uczniow,
traktujagc ocene jako narzedzie rozwoju
osobistego, a nie tylko egzamin.
Dostepnos¢ i elastycznosc:

mogg uzyska¢ dostep do chatbota w
dowolnym czasie i miejscu, co pozwala im
uczy¢ sie i ¢wiczy¢ we wtasnym tempie i
wedtug harmonogramu dostosowanego
jest szczegodlnie
przydatne w zdalnym lub hybrydowym

Uczniowie

do ich potrzeb, co

srodowisku nauczania.
Utatwia wczesne wykrywanie trudnosci w
nauce: Monitorujac postepy w czasie
rzeczywistym, chatbot pomaga wczesnie
identyfikowa¢  trudnosci w

umozliwiajgc nauczycielom

nauce,
szybka

Ewaluacja online. Ewaluacja jest
wymagajgca, poniewaz musi byc
ciggta, zréinicowana i rzetelna.
Niektore  skuteczne  metody
obejmuja:

Oceny ksztattujgce: krétkie quizy i

kwestionariusze w kazdym
module, umozliwiajgce
monitorowanie postepow i

dostosowywanie nauki w razie
potrzeby.

Projekty zespotowe: Zachecanie
do pracy w grupach pozwala
oceni¢ umiejetnosci praktyczne i
zdolnos$¢ ucznidow do pracy w
zespole.

Ocena wedtug rubryki: Okresl
jasne i szczegdtowe kryteria oceny
wynikéw, aby uczniowie wiedzieli,
czego sie od nich oczekuje i
otrzymywali konkretng informacje
zwrotna.

Aktywne metody i uczenie sie
zespotowe. Chociaz
pracujg zdalnie, uczenie sie
zespotowe i aktywne metody s3
niezbedne do utrzymania
uczestnictwa i zainteresowania:

uczniowie

klasa:  uczniowie
materiaty  przed
ktore sa

Odwrécona
przegladajg
zajeciami na
poswiecone dyskusji,
rozwigzywaniu  watpliwosci i
¢wiczeniom praktycznym.

Zywo,

Fora dyskusyjne i uczenie sie od
siebie nawzajem: Fora dyskusyjne
zachecajg do wspdtpracy i
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interwencje i zapewnienie dodatkowego
aby zapobiec pozostawaniu
uczniow w tyle.

wsparcia,

Dostepnosé
chatbota

Za posrednictwem witryny internetowej AISS i
platformy internetowej Moodle KTU.

Informacje o]
dostepnym
wsparciu

Obstuga FAQ: Chatboty udzielajg
szybkich  odpowiedzi na czesto
zadawane pytania dotyczace tresci.
Odkrywanie tresci: Chatboty kieruja
odpowiednich
artykutéw, filmow lub zasobodw.

uzytkownikow  do

Rozwigzywanie probleméw: Chatboty
zapewniajg szczegodtowa, krok po kroku
pomoc w zakresie tresci technicznych.

Rekomendacje tresci: Chatboty
sugerujg odpowiednie materiaty na
podstawie
zachowan uzytkownikéw.

zainteresowan lub

wymiany pomystéw. Dzieki
modelowi uczenia sie od siebie
nawzajem uczniowie mogag
ocenia¢ i komentowa¢ swojg
prace, co wzmacnia ich
zrozumienie.

Studia przypadkoéw i problemy z
zycia wziete: Praca z sytuacjami z
zycia wzietymi pozwala uczniom
zdobytg wiedze i

umiejetnosci

zastosowacé
rozwingc
rozwigzywania problemadw.

Gamifikacja: Integracja
elementéw gamifikacji, takich jak
punkty, nagrody i poziomy, moze
zwiekszyc motywacje i
zaangazowanie uczniow.

— Nauka oparta na projektach
(PBL): Uczniowie pracujg nad
prawdziwymi projektami,

wymagajg od

zastosowania nabytej wiedzy

w  praktyce, co sprzyja

gtebszemu zrozumieniu.

ktore nich
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Gtéwne kryteria

chatbota

Opis

Sugerowana metoda nauki:

F&F, mieszana, zdalna

Cel chatbota i w
jaki sposéb moze
pomaoc
uzytkownikom

on

Celem chatbota jest zapewnienie uczniom

przystepnego i
narzedzia,
watpliwosci,
udostepnic

spersonalizowanego
pomoze
zapewnic

ktore im  rozwiac

wskazowki i

dodatkowe zasoby podczas

samodzielnego wykonywania zadan.

Funkcje, ktore
obejmuje

chatbot

7.

10.

11.

Rozwigzywanie watpliwosci w czasie
rzeczywistym:
natychmiastowe udzielanie odpowiedzi
na pytania dotyczace poje¢, instrukcji
konkretnych  probleméw,
uczniom w zrozumieniu

Umozliwia

zadan i
pomagajac
omawianych tematow.

Wskazéwki krok po kroku: Zapewnia
funkcjonalnos¢, ktéra prowadzi ucznidw
W rozwigzywaniu probleméw poprzez
kolejne kroki lub sugestie, bez udzielania
bezposrednich odpowiedzi, promujac
aktywne sie i rozwijanie
umiejetnosci rozwigzywania problemow.
Rekomendacje zasobdéw pomocniczych:
Sugeruje dodatkowe materiaty, takie jak
lektury, filmy lub éwiczenia zwigzane z
wzmacniajgc  wiedze i
pomagajac uczniom w wykonywaniu

uczenie

zadaniem,

zadan.
Przypomnienia i organizacja: Zapewnia
automatyczne przypomnienia o]
terminach i organizacji zadan, pomagajac
planowaniu
wywigzywaniu sie z obowigzkow.
Samoocena i

uczniom w czasu i

dodatkowe ¢wiczenia:

Zapewnia c¢wiczenia samooceny i

Ksztatcenie na odlegtos¢ to model
edukacyjny, ktéry opiera sie na
zdalnej interakcji miedzy uczniamia
nauczycielami, wykorzystujac rozne
technologie w pokonania
bariery fizycznej odlegtosci.

celu

Kluczowe aspekty. Ksztatcenie na
odlegtos¢ ma kilka kluczowych
aspektow,  ktére czynig je
wyjatkowym i skutecznym:

Elastyczno$¢ w zakresie miejsca i
czasu: Uczniowie mogg uczy¢ sie z
dowolnego  miejsca, jest
korzystne dla oséb mieszkajacych w
odlegtych rejonach lub majacych
a takze

wtasne

co

ograniczenia ruchowe,
moga
harmonogramy,
formacie asynchronicznym,
uzyskujagc dostep do
realizujgc zadania w dogodnym dla

ustalonych

organizowac
zwtaszcza w
tresci i
siebie czasie i
terminach.

Y

Wykorzystanie  technologii
nauczaniu i uczeniu sie: Platformy
edukacyjne wspierajg zarzadzanie
tresciami, dostarczanie
materiatow, interakcje na forum i
narzedzia  komunikacji
umozliwiajg  interakcje
miedzy uczniem a nauczycielem w
srodowiskach wirtualnych; a

w

oceneg;
online
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dodatkowe éwiczenia, aby pomdc
uczniom w sprawdzeniu zrozumienia
tematu i budowaniu pewnosci siebie.
Wiadomosci motywacyjne i uznaniowe:
zachete,
osiggniecia lub nagrody, aby utrzymad
motywacje ucznidw, dajac im poczucie
wsparcia i motywacji w catym procesie
uczenia sie.

12.

Zapewniajg wirtualne

13. Dostosowanie do indywidualnych
potrzeb:  Mozliwos¢  dostosowania
poziomu trudnosci i rodzaju wsparcia do
wynikéw i potrzeb ucznia, oferujac

spersonalizowang pomoc.

Technologia
wykorzystana do
opracowania
chatbota

Chatbase, platforma, ktéra umozliwia
uzytkownikom tworzenie niestandardowych
chatbotdw opartych na sztucznej inteligencji
(Al) poprzez trenowanie ich na okreslonych
zrédtach  danych, takich jak przestane
dokumenty, strony internetowe czy bazy
danych. Wspiera firmy i instytucje
edukacyjne w tworzeniu interaktywnych
chatbotdow, ktére mogg komunikowac sie z
odwiedzajacymi, odpowiadaé¢ na pytania i
opinie w rzeczywistym.
Platforma jest wysoce konfigurowalna,
oferujgc opcje dostosowania osobowosci,

tonu i wygladu chatbota.

zbierad czasie

Grupa docelowa
dla chatbota, w
tym
demograficzne,

dane

zainteresowaniai
wszelkie inne

istotne cechy

Studenci studiéw licencjackich na kierunku
Inzynieria Mechaniczna

Korzysci z
wykorzystania
chatbota

1. Natychmiastowa i dostepna pomoc:
Studenci mogg rozwigzywac watpliwosci
W czasie rzeczywistym, bez koniecznosci

zasoby multimedialne, takie jak
filmy, podcasty i infografiki,
wzbogacajg tresci edukacyjne.

Synchroniczne i asynchroniczne

metody nauczania: Nauka
synchroniczna obejmuje zajecia w
czasie rzeczywistym, takie jak
wideokonferencje i czaty,

umozliwiajgc natychmiastowg

interakcje, zadawanie pytan i
prowadzenie zaje¢ na zywo w
ramach ustalonych

harmonogramdw. Natomiast nauka
asynchroniczna pozwala uczniom
pracowa¢ we wilasnym tempie,
uzyskujgc dostep do nagranych
wyktaddéw, materiatdw do czytania,
¢wiczen i forébw w dogodnym dla
siebie czasie,
uzgadniania

nauczycielami lub kolegami z klasy.

bez koniecznosci

harmonograméw z

Autonomia i samodzielna nauka:
Nauka zdalna wymaga od uczniow
efektywnego zarzadzania czasem i
odpowiedzialnosci
wykonywanie zadan, co rozwija
samodzielnosé, dyscypline i
organizacje. Ponadto uczniowie
angazuja sie w samodzielng nauke
poprzez
wyszukiwanie, organizowanie i
przetwarzanie informacji,
rozwija ich umiejetnosci badawcze i
rozwigzywania probleméw.

brania za

samodzielne

co

Ewaluacja online. Ewaluacja jest
wymagajaca, poniewaz musi byc¢
ciggta,

zréznicowana i rzetelna.
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polegania na harmonogramie
wyktadowcy, co sprzyja autonomii.

2. Wspieranie autonomii i samoksztatcenia:
Prowadzac studentéw krok po kroku i
sugerujac zasoby, chatbot wzmacnia ich
zdolnos¢ do rozwigzywania problemoéw i
samodzielnej nauki.

3. Zarzadzanie czasem i organizacja: Dzieki
przypomnieniom i pomocy w
planowaniu zadan studenci uczg sie
lepiej zarzadza¢ czasem i dotrzymywac

terminow.

4. Spersonalizowane i adaptacyjne
wsparcie: Chatbot dostosowuje poziom
trudnosci i wsparcie do potrzeb

studenta, zapewniajgc spersonalizowane
doswiadczenie edukacyjne.

5. Wzmocnienie uczenia sie poza salg
wyktadowy: Dodatkowe zasoby i
¢wiczenia samooceny  wzmachiajg
zrozumienie i przygotowanie studentow,
utrwalajgc ich wiedze.

Dostepnosé Za posrednictwem witryny internetowej
chatbota AISS i platformy internetowej Moodle KTU.
Informacje O | — Obstuga FAQ: Chatboty udzielajg
dostepnym szybkich odpowiedzi na czesto zadawane
wsparciu pytania dotyczace tresci.

— Dodatkowe materiaty edukacyjne:
Chatboty sugerujg dodatkowe materiaty,
takie jak lektury, filmy, ¢wiczenia
interaktywne lub linki edukacyjne, ktore
uzupetniajg temat zadania, wzmacniajac
nauke i pomagajagc w zrozumieniu
ztozonych zagadnien.

— Przewodnik rozwigzywania probleméw
krok po kroku: Chatboty oferujg
metodyczne podejscie, ktére prowadzi
ucznidw przez proces rozwigzywania

problemdéw, zachecajagc do aktywnej

Niektére skuteczne metody
obejmuja:

Oceny ksztattujgce: krétkie quizy i
kwestionariusze w kazdym module,
umozliwiajgce monitorowanie
postepow i dostosowywanie nauki
W razie potrzeby.

Projekty zespotowe: Zachecanie do
pracy w grupach pozwala ocenic¢
umiejetnosci praktyczne i zdolnosé
uczniéw do pracy w zespole.

Ocena wedtug rubryki: Okresl jasne
i szczegétowe kryteria oceny
wynikéw, aby uczniowie wiedzieli,
czego sie od nich oczekuje i
otrzymywali konkretng informacje
zwrotna.

Aktywne metody i uczenie sie
zespofowe. Chociaz uczniowie
pracujg zdalnie, uczenie sie
zespotowe i aktywne metody s3
niezbedne do utrzymania
uczestnictwa i zainteresowania:

Odwrécona  klasa: uczniowie
przegladaja materiaty przed
zajeciami na 2ywo, ktdore s3
poswiecone dyskus;ji,
rozwigzywaniu  watpliwosci i
¢wiczeniom praktycznym.

Fora dyskusyjne i uczenie sie od
siebie nawzajem: Fora dyskusyjne
zachecajg do wspodtpracy i wymiany
pomystéw. Dzieki modelowi
uczenia sie od siebie nawzajem
uczniowie mogg  ocenia¢ i
komentowaé swojg prace, co
wzmacnia ich zrozumienie.
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nauki bez udzielania bezposrednich
odpowiedzi.

Przypomnienia o zadaniach i terminach:
Chatboty wysytaja powiadomienia o
terminach i przypomnienia o zadaniach,
pomagajac efektywnie
zarzadzac czasem i unikac¢ zapominania o

zobowigzaniach akademickich.

uczniom

Pomoc w organizacji zadan: Chatboty
pomagajg  organizowaé¢ oczekujace
zadania za pomocg list zadan,

wskazowek dotyczacych zarzadzania
czasem i sugestii dotyczacych dzielenia
wiekszych zadan na mniejsze kroki, co
utatwia zmniejsza
obcigzenie pracg. Adaptacyjna pomoc
oparta na zrozumienia:
Chatbot
odpowiedzi lub
podstawie wiedzy lub wynikéw ucznia,
zapewniajgc w ten sposéb wsparcie
poziomu kazdego

zapewniajac

planowanie i

poziomie
dostosowuje
wskazdowek na

ztozonos¢

dostosowane do
uzytkownika i
spersonalizowane doswiadczenie.

Studia przypadkéw i problemy z
zycia wziete: Praca z sytuacjami z
zycia wzietymi pozwala uczniom
zdobytg wiedze i

umiejetnosci

zastosowac
rozwingc
rozwigzywania probleméw.

Gamifikacja: Integracja elementéw
gamifikacji, takich jak punkty,
nagrody i poziomy, moze zwiekszy¢
motywacje i zaangazowanie
uczniow.

— Nauka oparta na projektach
(PBL): Uczniowie pracujg nad
prawdziwymi projektami, ktére
wymagajg od
zastosowania nabytej wiedzy w
praktyce, co sprzyja gtebszemu
zrozumieniu.

nich
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Kurs 4. Modele Biznesowe w mediach cyfrowych w programie

studiow Media Cyfrowe

(1) chatbot do prowadzenia | wsparcia kursow

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Cel chatbota i w
jaki sposdb moze
on pomac
uzytkownikom

Celem chatbota w edukacji jest
wspieranie ucznidw i nauczycieli w
procesie uczenia sie, umozliwiajgc tatwy
dostep do wiedzy i organizujgc nauke.
Chatbot odpowiada na pytania ucznidw,
wyjasnia trudne tematy i tworzy
interaktywne ¢wiczenia, ktére pomagaja
utrwalaé wiedze. Moze réwniez wspierac
nauke jezykow obcych, oferujac zadania
gramatyczne i ttumaczeniowe oraz
¢wiczenia  konwersacyjne.  Pomaga
organizowa¢ nauke, przypominajac
uczniom o zadaniach i terminach, co
wzmacnia ich samodzielno$é. Chatbot
wspiera nauczycieli, tworzgc materiaty
edukacyjne, co przyspiesza ocene
postepow i motywuje ucznidw do nauki
w dogodnym dla nich czasie.

Ksztatcenie na odlegto$¢ odbywa sie
catkowicie w $Srodowisku wirtualnym,
bez fizycznego kontaktu miedzy
nauczycielem a uczniem. Uczniowie
korzystajg z platform edukacyjnych,
wideokonferencji, materiatow
multimedialnych i narzedzi
interaktywnych. Ta metoda jest
szczegdlnie korzystna dla oséb, ktére
muszg taczy¢ nauke z pracg, mieszkaja
w odlegtych lokalizacjach lub preferuja
elastyczne podejscie do edukacji.
Ksztatcenie na odlegtos¢ umozliwia w
petni zdalng nauke, dostosowang do
dzisiejszych wyzwan cyfrowych.

Kluczowe korzysci ksztatcenia na
odlegtos¢ to:

1. elastycznos¢ czasowa i
lokalizacyjna. Ksztatcenie na odlegtosc
umozliwia  uczniom dostep do

materiatow edukacyjnych i zaje¢ z
dowolnego miejsca i w dogodnym dla

nich czasie, co jest szczegdlnie
korzystne dla osdb pracujacych lub
mieszkajgcych w odlegtych

lokalizacjach.

2. indywidualne tempo nauki. Ta
metoda pozwala uczniom dostosowac
tempo nauki do wtasnych potrzeb, co
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pozwala im na efektywniejsze
przyswajanie wiedzy i powtarzanie
trudniejszych tresci.

3. dostep do globalnych zasobdéw
edukacyjnych. Ksztatcenie na
odlegto$¢ daje mozliwos¢ korzystania z
materiatow, kurséw i wyktaddéw
dostepnych na miedzynarodowych
platformach edukacyjnych, co poszerza
zakres dostepnej wiedzy.

4. rozwdj kompetencji cyfrowych.
Wykorzystanie narzedzi
technologicznych w procesie
ksztatcenia na odlegtos¢ sprzyja
rozwojowi umiejetnosci pracy z
nowoczesnymi technologiami, co jest
wazne w dynamicznie zmieniajagcym sie
Srodowisku pracy.

5. Redukcja kosztéw. Ksztatcenie na
odlegto$¢  eliminuje  koniecznosc
dojazdéw, zakwaterowania czy
wynajmu sal dydaktycznych, co czyni je
bardziej ekonomicznym zaréwno dla
studentow, jak i instytucji
edukacyjnych.

Ksztatcenie mieszane faczy zalety
tradycyjnego nauczania stacjonarnego
z elastycznoscia i dostepem do
zasobow  cyfrowych, umozliwiajgc
bardziej efektywne i
zindywidualizowane nauczanie.
Uczniowie moga korzystac z
bezposredniej interakcji z
nauczycielami podczas zajec
stacjonarnych, jednoczesnie
uzupetniajgc swojg wiedze poprzez
samodzielne korzystanie z materiatéw
online. Ta metoda sprzyja lepszemu
wykorzystaniu czasu i zasobow,
dostosowujgc proces nauczania do
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zréznicowanych potrzeb ucznidéw i
zwiekszajac ich zaangazowanie
poprzez interaktywne tresci.

Do gtéwnych modeli ksztatcenia

mieszanego nalezg:

1. Model rotacyjny — w tym modelu
uczniowie naprzemiennie uczestniczg
w zajeciach stacjonarnych i online,
zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Moze on obejmowac rézne formy,
takie jak stacje tematyczne, gdzie
uczniowie przemieszczajg sie miedzy
zajeciami, lub rotacje dzienng, gdzie
cze$¢ dni odbywa sie w szkole, a czesc
online.

2. Wzbogacony model wirtualny — w
tym podejsciu wiekszos¢ zaje¢ odbywa
sie online, ale uczniowie okazjonalnie
uczestniczg w sesjach stacjonarnych,
ktore koncentrujg sie na kluczowych
aspektach wymagajacych interakcji
twarzg w twarz, takich jak warsztaty,
konsultacje czy egzaminy.

1. 3. Model elastyczny — w modelu
elastycznym gtéwna czesé procesu
uczenia sie odbywa sie online, a
nauczyciel petni role mentora i
wspiera uczniéw indywidualnie w
razie potrzeby. Uczniowie majg
mozliwosé samodzielnego
planowania i realizacji zadan, a
przestrzen fizyczna stuzy jako
wsparcie w nauce i miejsce
konsultacji.

Funkcje, ktore
obejmuje chatbot

Wsparcie w nauce i dostep do wiedzy

— Chatbot odpowiada na pytania

wyjasniajac ztozone
zagadnienia w przystepny sposoéb,
umozliwiajgc im lepsze zrozumienie

uczniow,
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materiatu i uzupetnienie wiedzy w
dowolnym momencie.

2. Organizacja i zarzadzanie czasem —
Chatbot przypomina uczniom o
terminach zaliczen semestralnych,
egzamindw i waznych wydarzen
akademickich, wspierajgc ucznidw w
efektywnym planowaniu nauki i
realizacji zadan.

3. Interaktywne narzedzia do nauki i
testowania wiedzy — Tworzy quizy,
testy i inne formy cwiczen, ktére
pozwalajg uczniom samodzielnie
sprawdzaé swoje postepy i utrwalaé
wiedze na biezgco.

4. Wsparcie w nauce jezykéw — Oferuje
¢wiczenia gramatyczne i leksykalne
oraz mozliwosé ¢wiczenia
konwersacji, aby rozwijac
umiejetnosci jezykowe uczniow.

5. Monitorowanie postepow i
personalizacja nauki — Analizuje
postepy ucznidw i dostosowuje
materiaty oraz poziom trudnosci, aby
dopasowa¢ proces nauki do
indywidualnych potrzeb, co zwieksza
efektywnos¢ uczenia sie.

Technologia Edukacyjny chatbot wykorzystuje
wykorzystana do | technologie przetwarzania jezyka
opracowania naturalnego (NLP) do analizy i
chatbota generowania spersonalizowanych

odpowiedzi.  Wykorzystuje  modele

gtebokiego uczenia, takie jak
transformatory (np. GPT), trenowane na
rozlegtych zbiorach danych tekstowych,
co pozwala im rozpoznawaé kontekst i
intencje zapytan. Algorytmy uczenia
maszynowego wspierajg personalizacje
dialogu i dostosowywanie odpowiedzi do
poziomu wiedzy uzytkownika. Integracja
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sztucznej inteligencji z interfejsami
uzytkownika i systemami zarzadzania
tresciami  edukacyjnymi  umozliwia
uczniom bezposrednig interakcje i
dostep do odpowiednich zasobéw w
czasie rzeczywistym. Dzieki
zaawansowanej  analityce  chatbot
monitoruje postepy  uzytkownika,
wspierajgc  indywidualizacje procesu
nauczania.

Grupa docelowa | Grupa docelowa dla chatbota
dla chatbota, w | edukacyjnego s3g gtéwnie studenci i

tym dane | miodzi dorosli, zazwyczaj w wieku od 18
demograficzne, do 30 lat, w tym studenci i osoby
zainteresowania i | uczeszczajace na kursy online. Cechuje
wszelkie inne | ich otwarto$¢ na technologie i preferujg
istotne cechy elastyczne formy nauki, dostepne

niezaleznie od czasu i miejsca, co czyni
chatboty dziatajgce 24/7 atrakcyjnym
narzedziem. Do ich zainteresowan naleza
rozwéj akademicki i  zawodowy,
zdobywanie specjalistycznej wiedzy oraz
doskonalenie umiejetnosci, takich jak
jezyki obce i kompetencje analityczne.
Kluczowy jest dla nich réwniez dostep do
spersonalizowanych tresci i
interaktywnosé, umozliwiajgca
efektywnga, samodzielng nauke.

Korzysci z | 1. Catodobowa dostepnos¢ i
wykorzystania responsywnos¢ - Chatboty
chatbota zapewniajg natychmiastowe

wsparcie edukacyjne o kazdej porze
dnia, umozliwiajgc uczniom nauke w
dogodnym dla nich  czasie,
niezaleznie od ograniczen czasowych
tradycyjnych systemoéw wsparcia.

2. Indywidualizacja procesu nauki -
Dzieki wykorzystaniu technologii
sztucznej inteligencji, chatboty
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dostosowujg tresci edukacyjne do
poziomu wiedzy, stylu uczenia sie i
specyficznych potrzeb uzytkownika,
oferujgc spersonalizowane wsparcie.

3. Pomoc w organizacji nauki -
Chatboty wspieraja planowanie
edukacji, przypominajac
uzytkownikom o  zadaniach,
egzaminach 1 terminach, a takze
pomagajac im zarzadzaé czasem,
CO usprawnia proces nauki.

Dostepnosé https://ekursy.cyfronet.pl/mod/page/view.php?id=25801
chatbota

Informacje o| 1. Calodobowa  dostepnos¢ i

dostepnym responsywnos¢ —  Chatboty

wsparciu zapewniaja natychmiastowe

wsparcie edukacyjne o kazdej
porze dnia, umozliwiajac uczniom
nauk¢ w dogodnym dla nich
czasie, niezaleznie od ograniczen
czasowych tradycyjnych
systemoéw wsparcia.

2. Indywidualizacja procesu nauki
— Dzieki wykorzystaniu
technologii sztucznej inteligencji,
chatboty  dostosowujg  tresci
edukacyjne do poziomu wiedzy,
stylu uczenia si¢ 1 specyficznych
potrzeb uzytkownika, oferujac
spersonalizowane wsparcie.

3. Pomoc w organizacji nauki —
Chatboty wspieraja planowanie
edukacji, przypominajgc
uzytkownikom o  zadaniach,
egzaminach 1 terminach, a takze
pomagajac im zarzadza¢ czasem,
CO usprawnia proces nauki.
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* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Cel chatbota i w
jaki sposéb
moze on pomac
uzytkownikom

Chatbot pomaga uczniom przyswajac
materiat edukacyjny, odpowiadajgc na
pytania dotyczagce omawianego tematu.
Chatbot natychmiastowych
odpowiedzi na pytania, co przyspiesza
trudnych  zagadnien i
koniecznos¢ zbednego

udziela

zrozumienie
eliminuje
wyszukiwania informacji.

Ksztatcenie na odlegtos¢ odbywa sie
catkowicie w $rodowisku wirtualnym,
fizycznego  kontaktu  miedzy
nauczycielem a uczniem. Uczniowie
korzystajg z platform edukacyjnych,
wideokonferencji, materiatow
multimedialnych i narzedzi
interaktywnych. Ta metoda jest
szczegolnie korzystna dla oséb, ktore
muszg tgczy¢ nauke z pracg, mieszkajg w
odlegtych lokalizacjach lub preferujg
elastyczne podejscie do edukacji.
Ksztatcenie na odlegtos¢ umozliwia w
petni zdalng nauke, dostosowang do
dzisiejszych wyzwan cyfrowych.

bez

Kluczowe ksztatcenia na

odlegtosé to:

korzysci

1. elastycznos¢ czasowa i lokalizacyjna.
Ksztatcenie na odlegtos¢ umozliwia
dostep do  materiatéw
edukacyjnych i zaje¢ z dowolnego
miejsca i w dogodnym dla nich czasie, co
jest szczegdlnie korzystne dla oséb
pracujgcych lub  mieszkajagcych w
odlegtych lokalizacjach.

uczniom

2. indywidualne tempo nauki. Ta
metoda pozwala uczniom dostosowac
tempo nauki do wtasnych potrzeb, co
pozwala im na  efektywniejsze
przyswajanie wiedzy i powtarzanie
trudniejszych tresci.
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3. dostep do globalnych zasobdéw
edukacyjnych. Ksztatcenie na odlegtos¢
daje mozliwosé korzystania z
materiatow, kurséw i  wyktadéw
dostepnych na  miedzynarodowych
platformach edukacyjnych, co poszerza
zakres dostepnej wiedzy.

4. rozwodj kompetencji cyfrowych.
Wykorzystanie narzedzi
technologicznych w procesie ksztatcenia
na odlegtos¢ sprzyja rozwojowi
umiejetnosci pracy z nowoczesnymi
technologiami, co jest wazine w
dynamicznie zmieniajgcym sie
Srodowisku pracy.

5. Redukcja kosztéw. Ksztatcenie na
odlegtosé eliminuje koniecznos¢
dojazdow, zakwaterowania czy
wynajmu sal dydaktycznych, co czyni je
bardziej ekonomicznym zaréwno dla
studentdw, jak i instytucji edukacyjnych.

Ksztatcenie mieszane tgczy zalety
tradycyjnego nauczania stacjonarnego z
elastycznoscig i dostepem do zasobow
cyfrowych, umozliwiajgc bardziej
efektywne i zindywidualizowane
nauczanie. Uczniowie mogg korzystac z
bezposredniej interakcji z nauczycielami
podczas zajec stacjonarnych,
jednoczesnie uzupetniajac swojg wiedze
poprzez samodzielne korzystanie z
materiatdw online. Ta metoda sprzyja
lepszemu  wykorzystaniu  czasu i
zasobow, dostosowujgc proces
nauczania do zréznicowanych potrzeb
uczniow i zwiekszajac ich
zaangazowanie poprzez interaktywne
tresci.

70



" Co-funded by

*
the European Union

Sztuczna inteligencja dla studidw i wsparcia w
szkolnictwie wyzszym
Numer projektu: 2023-1-ES01-KA220-HED-000153371

Do gtédwnych modeli ksztatcenia

mieszanego nalezg:

1. Model rotacyjny — w tym modelu
uczniowie naprzemiennie uczestniczg w
zajeciach stacjonarnych i online, zgodnie
z ustalonym harmonogramem. Moze on
obejmowac rézne formy, takie jak stacje
tematyczne, gdzie
przemieszczajg sie miedzy zajeciami, lub
rotacje dzienng, gdzie czes¢ dni odbywa
sie w szkole, a czes¢ online.

uczniowie

2. Wzbogacony model wirtualny — w
tym podejsciu wiekszos¢ zaje¢ odbywa
sie online, ale uczniowie okazjonalnie
uczestniczg w sesjach stacjonarnych,
ktore koncentrujg sie na kluczowych
aspektach  wymagajgcych interakgji
twarzg w twarz, takich jak warsztaty,
konsultacje czy egzaminy.

3. Model elastyczny — w modelu
elastycznym gtéwna czes¢ procesu
uczenia sie odbywa sie online, a

nauczyciel petni role mentora i wspiera
uczniéw indywidualnie w razie potrzeby.
maja
samodzielnego planowania i realizacji
zadan, a przestrzen fizyczna stuzy jako
wsparcie w nauce i miejsce konsultacji.

Uczniowie mozliwosé

Funkcje, ktore
obejmuje
chatbot

Chatbot posiada funkcje umozliwiajgce
interaktywna komunikacje z
uzytkownikiem, odpowiadanie na
pytania i wyjasnianie trudnych tematéw
Potrafi
generowac¢ materiaty edukacyjne, takie

w czasie rzeczywistym.
jak testy, quizy i ¢wiczenia, wspierajac
nauke i Dzieki
technologii sztucznej inteligencji chatbot

utrwalanie wiedzy.

personalizuje tresci, dostosowujgc je do
poziomu wiedzy i indywidualnych
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potrzeb uzytkownika. Dodatkowo
przypomina uzytkownikowi o waznych
terminach, takich jak egzaminy czy prace
zaliczeniowe, pomagajgc w organizacji
nauki. Chatbot analizuje réwniez postepy
uzytkownika, identyfikujac trudnosci i

sugerujac odpowiednie materiaty
edukacyjne.

Technologia Chatbase

wykorzystana

do opracowania

chatbota

Grupa docelowa | Studenci mediéw cyfrowych

dla chatbota, w

tym dane

demograficzne,

zainteresowania

i wszelkie inne

istotne cechy

Korzysci z | Korzysci z wykorzystania chatbota:

wykorzystania synchroniczne wsparcie i interaktywne

chatbota wskazéwki online.

Na podstawie wczesniejszych interakcji z
uzytkownikiem, chatbot
rekomendowa¢ odpowiednie materiaty
edukacyjne, tematy,
dostosowane do indywidualnego
poziomu wiedzy i zainteresowan ucznia.

moze

zadania  lub

Uczniom uczacym sie w jezyku obcym
chatbot moze zaoferowac wielojezyczne
wsparcie, umozliwiajagc im komunikacje
w jezyku, w ktorym czujg sie najlepiej.

Dzieki integracji z  popularnymi
platformami edukacyjnymi, takimi jak
Moodle czy inne systemy zarzgdzania
nauczaniem (LMS), chatbot moze ptynnie
dostarcza¢ aktualizacje,
postepy ucznidow i ufatwia¢ dostep do

monitorowac
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ocen, tworzac zintegrowane $rodowisko
edukacyjne.

— Automatyczne przypomnienia i
organizacja nauki — chatbot moze

wysyltaé uzytkownikom
przypomnienia o zblizajacych si¢
terminach, zadaniach lub

egzaminach, = pomagajac  im
efektywnie organizowaé czas i
zapobiegajac  opoOznieniom W
nauce.

— Spersonalizowane $ciezki nauki —
na podstawie analizy wynikéw
testow 1 aktywno$ci ucznia,
chatbot moze dostosowa¢ plan
nauki, sugerujac materiaty i
¢wiczenia, ktére pomoga w
uzupetnieniu luk w wiedzy i
dalszym rozwijaniu kompetencji.

Dostepnosé https://ekursy.cyfronet.pl/mod/page/view.php?id=25801
chatbota

Informacje o | 1. Catodobowa dostepnos¢ i

dostepnym responsywnos¢ - Chatboty

wsparciu zapewniajg natychmiastowe

wsparcie edukacyjne o kazdej porze
dnia, umozliwiajgc uczniom nauke w
dogodnym dla nich czasie,
niezaleznie od ograniczen czasowych
tradycyjnych systemoéw wsparcia.

2. Indywidualizacja procesu nauki -
Dzieki wykorzystaniu technologii
sztucznej  inteligencji,  chatboty
dostosowujg tresci edukacyjne do
poziomu wiedzy, stylu uczenia sie i
specyficznych potrzeb uzytkownika,
oferujac spersonalizowane
wsparcie.Pomoc w organizacji
nauki — Chatboty wspieraja
planowanie edukacji,
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przypominajac uzytkownikom o
zadaniach, egzaminach i
terminach, a takze pomagajac im
zarzadza¢ czasem, co usprawnia
proces nauki.
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(3) ocena

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Cel chatbota i w | Wykorzystanie chatbota w edukacji | Ksztatcenie na odlegtos¢ odbywa sie

jaki sposéb | pomaga uczniom w samoocenie. catkowicie w $rodowisku wirtualnym,
moze on pomac bez fizycznego kontaktu miedzy
uzytkownikom nauczycielem a uczniem. Uczniowie
korzystajg z platform edukacyjnych,
wideokonferencji, materiatow
multimedialnych i narzedzi

interaktywnych. Ta metoda jest
szczegblnie korzystna dla oséb, ktére
muszg faczy¢ nauke z pracg, mieszkajg w
odlegtych lokalizacjach lub preferujg
elastyczne podejscie do edukacji.
Ksztatcenie na odlegtos¢ umozliwia w
petni zdalng nauke, dostosowang do
dzisiejszych wyzwan cyfrowych.

Kluczowe korzysci ksztatcenia na
odlegtosé to:

1. elastycznosc¢ czasowa i lokalizacyjna.
Ksztatcenie na odlegtos¢ umozliwia
uczniom dostep do  materiatow
edukacyjnych i zaje¢ z dowolnego
miejsca i w dogodnym dla nich czasie, co
jest szczegdlnie korzystne dla o0sdb
pracujgcych lub  mieszkajgcych  w
odlegtych lokalizacjach.

2. indywidualne tempo nauki. Ta
metoda pozwala uczniom dostosowac
tempo nauki do witasnych potrzeb, co
pozwala im na  efektywniejsze
przyswajanie wiedzy i powtarzanie
trudniejszych tresci.

3. dostep do globalnych zasobéw
edukacyjnych. Ksztatcenie na odlegtosé
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daje mozliwosé korzystania z
materiatow, kursow i  wyktadéw
dostepnych  na  miedzynarodowych
platformach edukacyjnych, co poszerza
zakres dostepnej wiedzy.

4. rozwodj kompetencji cyfrowych.
Wykorzystanie narzedzi
technologicznych w procesie ksztatcenia
na odlegto$¢ sprzyja rozwojowi
umiejetnosci pracy z nowoczesnymi
technologiami, co jest wazne w
dynamicznie zmieniajacym sie
Srodowisku pracy.

5. Redukcja kosztéw. Ksztatcenie na
odlegtos¢ eliminuje koniecznos¢
dojazdow, zakwaterowania czy
wynajmu sal dydaktycznych, co czyni je
bardziej ekonomicznym zaréwno dla
studentdw, jak i instytucji edukacyjnych.

Ksztatcenie mieszane t3czy zalety
tradycyjnego nauczania stacjonarnego z
elastycznoscig i dostepem do zasobow
cyfrowych, umozliwiajgc  bardziej
efektywne i zindywidualizowane
nauczanie. Uczniowie mogg korzystac z
bezposredniej interakcji z nauczycielami
podczas zajec stacjonarnych,
jednoczesnie uzupetniajac swojg wiedze
poprzez samodzielne korzystanie z
materiatdw online. Ta metoda sprzyja
lepszemu  wykorzystaniu  czasu i
zasobow, dostosowujac proces
nauczania do zrdznicowanych potrzeb
ucznidow i zwiekszajac ich
zaangazowanie poprzez interaktywne
tresci.

Do gtéwnych modeli ksztatcenia
mieszanego nalezga:
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1. Model rotacyjny — w tym modelu
uczniowie naprzemiennie uczestniczg w
zajeciach stacjonarnychionline, zgodnie
z ustalonym harmonogramem. Moze on
obejmowac rézne formy, takie jak stacje
tematyczne, gdzie
przemieszczajg sie miedzy zajeciami, lub
rotacje dzienng, gdzie czes$¢ dni odbywa
sie w szkole, a czes¢ online.

uczniowie

2. Wzbogacony model wirtualny — w
tym podejsciu wiekszo$é zajeé¢ odbywa
sie online, ale uczniowie okazjonalnie
uczestniczg w sesjach stacjonarnych,
ktére koncentrujg sie na kluczowych
aspektach  wymagajacych interakcji
twarzg w twarz, takich jak warsztaty,
konsultacje czy egzaminy.

3. Model elastyczny — w modelu
elastycznym giéwna czes¢ procesu
uczenia sie odbywa sie online, a

nauczyciel petni role mentora i wspiera

uczniow  indywidualnie w  razie
potrzeby. Uczniowie majg mozliwosc¢
samodzielnego planowania i realizacji
zadan, a przestrzen fizyczna stuzy jako

wsparcie w nauce i miejsce konsultacji.

Funkcje, ktore
obejmuje
chatbot

Chatbot moze wspiera¢ samodzielng
nauke i samoocene ucznidéw na wiele
sposobdw:

1. Spersonalizowane rekomendacje
materiatdw —  Chatbot  analizuje
dotychczasowg aktywno$é¢ ucznia i

sugeruje materiaty dydaktyczne, ktére
odpowiadajg jego poziomowi wiedzy i
obszarom wymagajgcym dalszego
zgtebienia.

2. Interaktywne quizy i testy — Chatbot
generuje quizy i testy, ktére pomagajg
uczniom utrwali¢ materiat i oceni¢ swojg
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wiedze na biezgco. Po rozwigzaniu testu

udziela szczegdtowych informacji
zwrotnych, wskazujgc mocne i stabe
strony.

3. Cwiczenia w czasie rzeczywistym —
Chatbot pozwala uczniom rozwigzywad
zadania i interaktywne éwiczenia, ktére
pozwalajg im samodzielnie sprawdzi¢
swoje umiejetnosci i szybko uzyskaé
wyniki.

4.  Automatyczne  powtdrzenia i
przypomnienia — Chatbot przypomina
uczniom o materiale do powtdrzenia,
zadaniach do wykonania i terminach, co
pomaga uczniom organizowac¢ nauke i
systematycznie zdobywad wiedze.

5. Sledzenie postepéw — Chatbot
monitoruje wyniki ucznia w testach i
zadaniach, pokazujgc mu postepy i
obszary wymagajgce wiekszej uwagi, co
sprzyja skutecznej samoocenie.

6. Spersonalizowane plany nauki — Na
podstawie analizy wynikéw testéw i
aktywnosci, chatbot moze tworzyé
spersonalizowane plany nauki,
pomagajac uczniom skupi¢ sie na
najwazniejszych tematach i wyznaczac
cele do osiagniecia.

7. Planowanie lekcji i sugestie zasobdéw —
Chatbot zasugeruje materiaty
dydaktyczne, aktywnosci i pomysty
zgodne ze standardami programowymi,
oszczedzajgc nauczycielom czas na
przygotowanie.

8. Natychmiastowa pomoc i wyjasnienia
— W razie watpliwosci chatbot moze
natychmiast udzieli¢ wyjasnien w
trudniejszych kwestiach, umozliwiajac

uczniowi samodzielne zgtebianie
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problemu bez koniecznosci czekania na
pomoc nauczyciela.

Technologia Chatbase
wykorzystana
do opracowania
chatbota

Grupa docelowa | Studenci medidw cyfrowych
dla chatbota, w
tym dane
demograficzne,
zainteresowania
i wszelkie inne
istotne cechy

Korzysci z | 3. Catodobowa dostepnos¢ i
wykorzystania responsywnos¢ - Chatboty
chatbota zapewniajg natychmiastowe

wsparcie edukacyjne o kazdej porze
dnia, umozliwiajac uczniom nauke w
dogodnym dla nich czasie,
niezaleznie od ograniczen czasowych
tradycyjnych systeméw wsparcia.

4. Indywidualizacja procesu nauki -
Dzieki wykorzystaniu technologii
sztucznej  inteligencji,  chatboty
dostosowujg tresci edukacyjne do
poziomu wiedzy, stylu uczenia sie i
specyficznych potrzeb uzytkownika,
oferujgc spersonalizowane wsparcie.

5. Pomoc w organizacji nauki -
Chatboty wspierajg  planowanie
edukacji, przypominajac
uzytkownikom o zadaniach,
egzaminach i terminach, a takze
pomagajac im zarzadzac czasem, co
usprawnia proces nauki.

Dostepnosé https://ekursy.cyfronet.pl/mod/page/view.php?id=25801
chatbota
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Informacje o | 1. Catodobowa dostepnos¢ i
dostepnym responsywnos¢ - Chatboty
wsparciu zapewniajg natychmiastowe

wsparcie edukacyjne o kazdej porze
dnia, umozliwiajac uczniom nauke w
dogodnym dla nich czasie,
niezaleznie od ograniczen czasowych
tradycyjnych systeméw wsparcia.

2. Indywidualizacja procesu nauki -
Dzieki wykorzystaniu technologii
sztucznej inteligencji, chatboty
dostosowujg tresci edukacyjne do
poziomu wiedzy, stylu uczenia sie i
specyficznych potrzeb uzytkownika,
oferujgc spersonalizowane wsparcie.

3. Pomoc w organizacji nauki -
Chatboty wspierajg  planowanie
edukacji, przypominajac
uzytkownikom o) zadaniach,
egzaminach i terminach, a takze
pomagajac im zarzadzac czasem, co
usprawnia proces nauki.
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(4) wsparcie w zakresie zadan indywidualnych

* nalezy wzig¢ pod uwage aspekty pedagogiczne i technologiczne

Gtowne kryteria

chatbota

Opis

Sugerowana metoda nauki:

F&F, mieszana, zdalna

Cel chatbota i w
jaki sposob
moze on pomac
uzytkownikom

Celem chatbota jest indywidualizacja
procesu nauki poprzez pomoc ludziom
w  wykonywaniu  poszczegdlnych
zadan.

Ksztatcenie na odlegtos¢ odbywa sie
catkowicie w srodowisku wirtualnym, bez
fizycznego kontaktu miedzy nauczycielem
a uczniem. Uczniowie korzystajg z platform

edukacyjnych, wideokonferencji,
materiatdw multimedialnych i narzedzi
interaktywnych. Ta metoda jest

szczegblnie korzystna dla oséb, ktére
muszg tgczy¢ nauke z pracg, mieszkajg w
odlegtych lokalizacjach lub preferuja
elastyczne podejscie do edukacji.

Ksztatcenie na odlegtos¢ umoiliwia w
petni zdalng nauke, dostosowang do
dzisiejszych wyzwan cyfrowych.

Kluczowe korzysci ptynace z ksztatcenia na
odlegtosé to:

1. elastycznos¢ czasowa i lokalizacyjna.
Ksztatcenie na odlegtos¢ umozliwia
uczniom dostep do materiatow
edukacyjnych i zaje¢ z dowolnego miejsca i
w dogodnym dla nich czasie, co jest
szczegdlnie korzystne dla osdb pracujgcych
lub mieszkajgcych w odlegtych
lokalizacjach.

2. indywidualne tempo nauki. Ta metoda
pozwala uczniom dostosowac tempo nauki
do wiasnych potrzeb, co pozwala im na
efektywniejsze przyswajanie wiedzy i
powtarzanie trudniejszych tresci.

3. dostep do globalnych zasobdow

edukacyjnych. Ksztatcenie na odlegtos¢
daje mozliwos¢ korzystania z materiatow,
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kursow i wyktadéw dostepnych na
miedzynarodowych platformach
edukacyjnych, co  poszerza  zakres
dostepnej wiedzy.

4. rozwdj kompetencji cyfrowych.
Wykorzystanie narzedzi technologicznych
w procesie ksztatcenia na odlegtosc sprzyja
rozwojowi umiejetnosci pracy z
nowoczesnymi technologiami, co jest
wazne w dynamicznie zmieniajagcym sie
Srodowisku pracy.

5. Redukcja kosztow. Ksztatcenie na
odlegtosc eliminuje koniecznos¢ dojazdow,
zakwaterowania czy wynajmu  sal
dydaktycznych, co czyni je bardziej
ekonomicznym zaréwno dla studentow,
jak i instytucji edukacyjnych.

Ksztatcenie mieszane faczy zalety
tradycyjnego nauczania stacjonarnego z
elastycznoscig i dostepem do zasobow
cyfrowych, umozliwiajac bardziej
efektywne i zindywidualizowane
nauczanie. Uczniowie mogg korzystaé¢ z
bezposredniej interakcji z nauczycielami
podczas zaje¢ stacjonarnych, jednoczesnie
uzupetniajgc  swoja wiedze poprzez
samodzielne korzystanie z materiatow
online. Ta metoda sprzyja lepszemu
wykorzystaniu czasu i zasobow,
dostosowujgc  proces nauczania do
zrdéznicowanych  potrzeb  ucznidw i
zwiekszajagc ich zaangazowanie poprzez
interaktywne tresci.

Do  gtéwnych modeli ksztatcenia
mieszanego naleza:

1. Model rotacyjny — w tym modelu
uczniowie naprzemiennie uczestniczg w
zajeciach stacjonarnych i online, zgodnie z
ustalonym harmonogramem. Moze on
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obejmowacé rézine formy, takie jak stacje
tematyczne, gdzie
przemieszczajg sie miedzy zajeciami, lub
rotacje dzienng, gdzie czes¢ dni odbywa sie
w szkole, a cze$¢ online.

uczniowie

2. Wzbogacony model wirtualny — w tym
podejsciu wiekszo$¢ zaje¢ odbywa sie
online, ale uczniowie okazjonalnie
uczestniczg w sesjach stacjonarnych, ktére
koncentrujg sie na kluczowych aspektach
wymagajgcych interakcji twarzg w twarz,

takich jak warsztaty, konsultacje czy
egzaminy.
3. Model elastyczny - w modelu

elastycznym gtéwna czes¢ procesu uczenia
sie odbywa sie online, a nauczyciel petni
role mentora i
indywidualnie w razie potrzeby. Uczniowie
maja samodzielnego
planowania i realizacji zadan, a przestrzen
fizyczna stuzy jako wsparcie w nauce i
miejsce konsultacji.

wspiera  uczniéw

mozliwosé

Funkcje, ktére | Celem modutu jest stworzenie

obejmuje systemu edukacyjnego integrujgcego

chatbot roznorodne zasoby i materiaty
dydaktyczne.

Technologia Chatbase

wykorzystana

do opracowania

chatbota

Grupa docelowa
dla chatbota, w
tym
demograficzne,
zainteresowania

dane

i wszelkie inne
istotne cechy

Studenci mediéw cyfrowych
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Korzysci z | 1. Catodobowa dostepnos¢ i
wykorzystania responsywnos¢ - Chatboty
chatbota zapewniajg natychmiastowe
wsparcie edukacyjne o kazdej
porze dnia, umozliwiajgc uczniom
nauke w dogodnym dla nich
czasie, niezaleznie od ograniczen
czasowych tradycyjnych
systemodw wsparcia.
2. Indywidualizacja procesu nauki —
Dzieki wykorzystaniu technologii
sztucznej inteligencji, chatboty
dostosowujg tresci edukacyjne do
poziomu wiedzy, stylu uczenia sie
i specyficznych potrzeb
uzytkownika, oferujac
spersonalizowane wsparcie.
3. Pomoc w organizacji nauki -
Chatboty wspierajg planowanie
edukac;ji, przypominajac
uzytkownikom o  zadaniach,
egzaminach i terminach, a takze
pomagajac im zarzadzac czasem,
co usprawnia proces nauki.
Dostepnosé https://ekursy.cyfronet.pl/mod/page/view.php?id=25801
chatbota
Informacje o | Spersonalizowane pomoce naukowe:
dostepnym Chatboty rekomenduja filmy, artykuty
wsparciu lub quizy dopasowane do tematu,
pomagajac uczniom zgtebi¢ ztozone
zagadnienia.
Interaktywne rozwigzywanie
probleméw: Chatboty prowadza
uczniow przez wyzwania krok po
kroku, wspierajgc krytyczne myslenie,
a nie tylko podajgc odpowiedzi.
Alerty terminéw: Automatyczne
przypomnienia zapewniaja, ze
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uczniowie sg na biezgco z zadaniami i
nadchodzacymi terminami,
zmniejszajac  ryzyko  spdZnionego
oddania prac.

Zasoby na zadanie: Dostep do linkéw
do samouczkow, ¢éwiczen
praktycznych i narzedzi cyfrowych,
ktore pomagajg lepiej zrozumiec
kluczowe koncepcje.
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