,@\ x, Co-funded by the
\I\ W s enes 1 : ErasmUS+ Programme
ok of the European Union

KOMPENDIUM

sztucznej inteligencji w edukacji wyzszej

@

ATFICIAL INTELLIGENCE FOR STUDIES
AND SUPPORT M HICHER EDUCATICK

Sztuczna inteligencja w edukacji szkoty wyzszej
KA220-HED-98CE8144

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



Pt

Spis tresci

x, Co-funded by the
20 - Erasmus+ Programme
ok of the European Union

1 WPROWADZENIE....coiti ittt ettt e et e et e e s s et e e e e e s srreeeeeeeeeseannrnneeeeens 6
2 TRESCI ZAWARTE W KOMPENDIUM .....cvviveviueteeceetceeseeeeeseeeseseeessaesesssesesssesesesessssssasssssassens 7
200 Yo bA =1 1Y RSO UPPRRRRRRP 7
Korzysci ptyngce z lektury KOmMpendiUm .c......uveeeeiiiiiiiiiiiiieiec e 7
Materiaty do NAUKI i IEKEUNY c.oooiiiiieeeiee e e e ee b aee e e e e e e s esnnes 8

3 ROZDZIAt 1: Zastosowanie sztucznej inteligencji w ewaluacji edukacji zdalnej oraz w
prowadzeniu badan NAUKOWYCR ......ooiiiiiiiiec e aaaae e 9
Studium przypadku 1: Cyfrowy system wspomagania nauki (Chatbot) .........ccccovveeeeiieeecnnnen. 9
0t 0t R V£ =T o R PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRt 9
3.1.2  Cyfrowa pomOC W €AUKAC)H .eeeeeurriiieiiiiiiieiiieee ettt e s s e e siaaae e 10
3.1.3  Wplyw Na SPOSODY UCZENIA SI.uuviiiiiiiiieiiriiieeeeriiite e esieeeeesite e e siraee s s sree e e s 11
3.1.4  Opis studium przypadku: Cyfrowy system wspomagania nauki (Chatbot) ....... 13
3.1.5  Wnioski i rekoOmeNndacie......cciivuviiiiiiiiiiieiieiiteeeee et 16
3.1.6  BiblOgrafia.. i eeee e re e e e 16
Studium przypadku 2: Przeciwdziatanie plagiatoOWi........cccueeiiiiieiiiiiiiiieeiiiee e 18
0 R V£ =T o B PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPRE 18
3.2.2  Opis studium pPrzypadku.......ceeeciiieeiiiieeecreeee e 21
3.2.3  Wnioski i rekomendacie .......coeiviiiiiiiiiiiiei et 23
3.2.4  BiblOGrafia. e cieeiiieee et e e e 23
Studium przypadku 3: Wsparcie w przegladzie [iteratury .......cccocceeeviieeeiiicieeinniieee e 25
0 TR A 1V T o RPN 25
3.3.2 Opis studium przypadku: Wsparcie w przegladzie literatury.......ccccccccoveevvrnnnen.. 26
3.3.3  WniosKi i reKOmMENACIE ...coourrereeeieeiiiitittee e e eee b raaae s 27
3.3.4  BiblOZrafi@..ceciciieeicciiiieiiec et e e ee e nar s 27
Studium przypadku 4: Korepetycje poprawiajgce Wyniki NauKi .......ccooeevvvveeeieeeeriniiineeeeneeenenn. 28
S YV =T o RPN 28
3.4.2 Opis studium przypadku: Korepetycje poprawiajgce wyniki nauki..................... 32
3.4.3  WniosKi i reKOmMENACIE ....cocurrereeeieei ettt e e e ee et raaae s 33

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



,@\ x, Co-funded by the
AU Bt 2 I Erasmus+ Programme

ok of the European Union

3.4.4  BiblOZrafia...ccicciiiicciiiieiiec e e e e e e nar s 33
4  ROZDZIAt 2: Rozwdj umiejetnosci matematycznych, technicznych i kreatywnosci z
WYKOFZYStani@mM NAIZEAZI Al....uuvveeeieiiiiiiiciiieeeeee e e e st e e e e e s et b e e e eeeeeessanssaeneens 36
STUIUM PrZYPAAKU L. oottt eeee et e e e e e e e snbbbreereeseesesnnssaaseeseas 36
g Ly = o TP PP PP P PP O PP PPPPPPPPPPPPRPPPPRE 36
4.4.2  Opis studium przypadku......c.c.cceeecieeiiiiiiieienieecetee e 36
4.4.3  Wnioski i reKOmMEeNdac)e .....uvviiiiiiiiieiiiiie et 41
4.4.4  BibliOGrafia...cceiccieii it sraae e 42
SEUIUM PrZYPAAKU 2. .t e e s s bbae e e s saaae e e s e nreees 43
A R AV £3 =1 o TN 43
4.2.2.  Opis studium przypadku........cceoeiiiiiiiiiieieceee e 43
4.2.3.  Wnioski i REKOMENAACE ....uviviiriiieeieiieeee ettt 48
4.2.4.  BibliOSrafia.. .o ciiieeiiiiee e e e e e 49
SEUIUM PrZyPadKU 3. ..t e e e st ae e e e e naaee s 50
L T R 1Y £3 =1 o TN 50
4.3.2.  Opis studium przypadku........cceoeciiiiiiiiiiccccsee e 50
4.3.3.  Wnioski i REKOMENAACE ....uviviiriiiieiieiieeee ettt 58
4.3.4.  BibliOgrafia.. . s e e e 59
SEUIUM PrZYPAdKU d. ...t e e s e e s bbae e s et e e e e s nraees 60
e R V1Y £3 =1 o TR 60
4.4.2.  Opis studium przypadku........cceoeciiiiiiiiieeeceee e 60
4.4.3.  Wnioski i rekOmMeNndacie.......ccuiviuiiiiiiiiieeiesitee e 66
444, BibliOGrafia.. .o ciiiiiiiiiee e e e e e 67
5 ROZDZIAL 3: Wykorzystanie sztucznej inteligencji do rozwoju umiejetnosci
iNterpersonNalnych i KreatyWNOSCi ... . i e et raree e e e e e e s eaaens 68
Studium przypadku 1: Wspieranie KreatyWnOoSCi.......uiiciiveieiiirieeeeeieeieiiiieeeeeeeeeeeenveeeeeeens 68
o0 O A 1V £ Y o TR 68
5.1.2  Opis studium Przypadku......ccccuveeeeiieiiiiiiiiiieieee et eeeearereeee e e e eesenanens 68
5.1.3  WniosKi i reKOmMeNndaci@.....cccuveeeeeiiiiiiiiiieiiee et e 70
5.1.4  BibliOografid....ccciccecieeeeei it e e na e 70
Studium przypadku 2: Tworzenie projektow interaktywnych .........cccoeeevveeeeeeiiiiniiiineeennnn, 71

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



,@\ x, Co-funded by the
AU Bt 2 I Erasmus+ Programme

ok of the European Union

o0 A A 1V =T o RPN 71
5.2.2  Opis stUdium Przypadku......cccuveeeeieeiiiiiiriieeeee e ceciitireee e e eeeeiirreeeeeeeessnanrreneeens 71
5.2.3  WniosKi i reKOmMENAACIE ....coouurerreeieiiiiieitteeeeec e e e ee et raaae s 72
5.2.4  BiblOZrafia...ciicioeiicciiiieiiei e e e e e e nar s 73
Studium przypadku 3: Wykorzystanie sztucznej inteligencji do rozwijania i doskonalenia
kompetencji emocjonalNyCh UCZNIOW .......ccuuviiiiiiiiiieiiiiceceieee et saae e 74
R 70 R V£ =T o B PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 74
5.3.2  Opis studium przypadku .......cooiiiiiieiiiiieee e 74
5.3.3  Wnioski i reKOmMENdac)e .....uuiiiiiiiiiiiiiiee ettt 76
5.3.4  Bibliografia . .cciiiiiiieeiieee e 76
Studium przypadku 4: Platformy doskonalenia umiejetnosci osobistych...........ccccueeee. 78
o T R VA =T o B PP PP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPRE 78
5.4.2  Opis studium przypadku.......ccoeiiiiieiiiiiiieceeee e 78
5.4.3  Wnioski i rekomendacie .......cooviiiiiiiiiiiieiieiiece e 80
5.4.4  BiblOGrafia. ..o ieeiiieec e 81
ROZDZIAL 4: Rozwéj nowych form edukacji i wychowania poprzez technologie Al ....... 82

Studium przypadku 1: Narzedzia Al jako pomoc w POWAZNYM projektowaniu i tworzeniu

F={ =] PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRt 82
0t 0 R VLV Y o U URPR 82
6.1.2  Opis StUdIUM PrzyPadku........eeeeeeieiiiiiiiirrieieeeeeceiiriieeeee e eecirreer e e e e seearreeaeee s 82
6.1.3  WNIioSKi i FeKOMENAACIE ...uuvviiiieiiiei et e e e erarraeee s 83
B.1.4  BibDHOZrafia....ccoeeiiiriiiiiiiii it e e e b 83

Studium przypadku 2: Etyka i regulacje dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji w

<Y 101 = (o] LI U TURRPPPPPPT 85
0 VLV =T o SRR 85
6.2.2.  Opis StUdIUM PrzyPadku.....cueeeeeeieiiiiiiiiiieeiee et eeirreer e e e e seesrreraeee s 86
6.2.3  WNIioskii reKOMENAACE ....uvvveeiieiieiiiititeeee e e eere b reae e 86
6.2.4  BiblIOZrafia...cccoociiiiiiiiiiie e e e s 87

Studium przypadku 3: Personalizacja edukacji poprzez sztuczng inteligencje.................... 88
T 0 AV =T o T PSPPIt 88
6.3.2  Opis StUdIUM PrzyPadkU....cccveveeeiiiiiiiiiiieeeieeeee e e e e saarreeeee s 89

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



N R Co-funded by the
\@, . o 2 I Erasmus+ Programme
Bk of the European Union

6.3.3  WNIoSKi i FeKOMENAACIE ...uvvvrieeiiiieiiecireeeee ettt e eebree e e e e e e e earraenee s 89
T T B = 11 o1 To = = (= U U PR OUPRTP 90
Studium przypadku 4: Transformacja metod pedagogicznych poprzez technologie Al...... 92
L RV =T o T PSPPIt 92
6.4.2  Opis StUAIUM PrzyPadKU ....cccvvveeeieiiiiiiiieeeieeee e e e esaarreeeee s 92
6.4.3  WNIoSKi i FeKOMENUACIE ..vvviieiieiieeeecereeeee et e e eebrreere e e e e esearraeaeeas 93
B.4.4  BibDHOZIafia...ccccoiiuviieiiiieiii it e e e e e e e e s et b araeeees 93

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



7N x, Co-funded by the
\(@/ X Erasmus+ Programme
ok of the European Union

Kompendium

sztucznej inteligencji w edukacji wyiszej

1 WPROWADZENIE

Nazwa projektu Sztuczna inteligencja w edukacji szkoty wyiszej
AISS
KA220-HED-98CE8144

Wprowadzenie do | Technologie cyfrowe wywierajg obecnie bezprecedensowy wptyw na
projektu modele biznesowe, produkty i ustugi, zmieniajgc sposéb w jaki pracownicy
pracujg i wchodzg w interakcje z partnerami, klientami i konkurencja. Jest
to potezne narzedzie, zwtaszcza dla firm, réwniez sektora srednich i matych
przedsiebiorstw, poniewaz pozwala im jeszcze skuteczniej dotrze¢ do
odbiorcéw swoich produktéw, skutecznie sie z nimi komunikowac i
usprawnia¢ swojg dziatalno$é na wielu poziomach.

Istniejg trzy gtdwne cele, dla ktérych rozwijamy projekt dotyczacy sztucznej
inteligencji w edukacji wyzsze;j:

1) Opracowanie Kompendium dobrych praktyk, obejmujgce zbidr 16 praktyk
zidentyfikowanych i wdrozonych w krajach partnerskich, mogace stuzy¢
jako narzedzie dydaktyczne dla nauczycieli chcacych tworzy¢ i wdrazac
witasne progrmy nauczania korzystajgc ze wsparcia sztucznej inteligencji.

2) Wsparcie nauczycieli i edukatorow w zakresie pracy z narzedziami
opartymi na sztucznej inteligencji. Uscislajac, odpowiednio przygotowani
asystenci cyfrowi (chatboty), oparte na technologii Al, mogg udziela¢
pomocy studentom w wybranym obszarze, odcigzajgc przy tym nauczycieli
i pedagogow.

3) Dziatanie interdyscyplinarne - projekt dotyka wielu tematéw z pogranicza
sztucznej inteligencji, technologii  multimedialnych, dziatalnosci
edukacyjnej, komercyjnej i biznesowej. Szkoty wyzsze muszg zauwazac
dynamiczne zmiany w tych obszarach i sukcesywnie wtgcza¢ pokrewne im
tematy do swoich programéw nauczania, aby odpowiadac na zmieniajgce
sie potrzeby studentéw oraz wymagania rynkow pracy.

Rezultaty projektu | Oczekiwane efekty projektu:

i wpltyw na

edukacje wyisza 1. NAUCZYCIELE i EDUKATORZY :zwieksza swojg wiedze i
kompetencje, poprawig umiejetnosci i podniosg poziom motywacji
do uczenia sie.

2. STUDENCI (formalni i nieformalni) zdobeda wiedze i rozwing
umiejetnosci w zakresie technologii multimedialnych.

3. Na poziomie LOKALNYM, REGIONALNYM i KRAJOWYM
nauczyciele podniosg swoje kompetencje w oparciu o analize
dobrych praktyk i rozwigzania zaproponowane przez partneréw
projektu..

4. Na poziomie EUROPEJSKIM i MIEDZYNARODOWYM, rezultaty
projektu beda dotrg do uzytkownikéw z wielu europejskich krajow,
dzieki upowszechnianiu poprzez rézne kanaty, sieci kontaktéw,
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strony internetowe projektu i instytucji partnerskich. Rezultaty
projektu beda udostepnione na platformie projektéw Erasmus+
dzieki czemu nauczyciele i studenci bedy mogli swobodnie
skorzystaé z wypracowanych tresci.

Kompendium

Opracowanie Kompendium dobrych praktyk, obejmujgce zbiér 16 praktyk
zidentyfikowanych i wdrozonych w krajach partnerskich, moze stuzy¢ jako
narzedzie dydaktyczne dla nauczycieli chcacych tworzy¢ i wdrazaé wtasne
progrmy nauczania korzystajgc ze wsparcia sztucznej inteligencji.

Kompendium moze stuzy¢ jako tradycyjne materiaty dydaktyczne
zawierajgce wytyczne, ale réwniez jako np. narzedzie wspierajgce, zrodto
inspiracji czy informator wspierajgcy nieformalne uczenie sie.

2 TRESCI ZAWARTE W KOMPENDIUM

Rozdziaty

Kraj

partnerski

Rozdziat 1 Zastosowanie sztucznej inteligencji w ewaluacji
edukacji zdalnej oraz w prowadzeniu badan naukowych

Litwa

Rozdziat 2 Ksztafcenie umiejetnosci matematycznych i
technicznych z wykorzystaniem narzedzi Al w perspektywie
cyberbezpieczenstwa

Niemcy

Rozdziat 3 Wykorzystanie sztucznej inteligencji do rozwoju
umiejetnosci interpersonalnych i kreatywnosci

Polska

Rozdziat 4 Rozwdj nowych form edukacji i wychowania z
wykorzystaniem technologii Al

Hiszpania

Korzysci ptynace z lektury kompendium

Po zapoznaniu sie z Kompendium czytelnicy beda:

Wiedziec:

¢ jakie narzedzia Al wspierajg nauke tradycyjng | zdalng;

¢ jakie narzedzia wybra¢ w konkretnych sytuacjach edukacyjnych | wychowawczych;

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
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¢ jakie sg zasady pracy z narzedziami Al,
¢ jak radzi¢ sobie z zagrozeniami zwigzanymi z wykorzystaniem narzedzi Al;
» dostosowac zajecia z wykorzystaniem sztucznej inteligencji do predyspozycji ucznidéw;
¢ jakie sg zasady i normy etyczne obowigzujgce przy korzystaniu z narzedzi Al,
¢ jak podnies¢ atrakcyjnos¢ materiatéw dydaktycznych i wychowawczych.
Materiaty do nauki i lektury

Wszystkie materiaty powstate w projekcie beda dostepne na stronie www.aissproject.eu

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
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3 ROZDZIAL 1: Zastosowanie sztucznej inteligencji w ewaluacji edukacji zdalnej oraz w
prowadzeniu badan naukowych

Studium przypadku 1: Cyfrowy system wspomagania nauki (Chatbot)

Tytut Cyfrowy system wspomagania nauki (Chatbot)

Partner UNIWERSYTET TECHNICZNY W KOWNIE

Studium przypadku 1

3.1.1 Wstep

Zarys wiedzy dotyczacej cyfrowych systemow wspomagajacych nauke

Cyfrowy system wspomagania nauki (DLAS) reprezentuje nowoczesny paradygmat w dziedzinie
edukacji, wykorzystujgcy innowacje technologiczne w celu usprawnienia i personalizacji procesu
uczenia sie. Ten innowacyjny system wykorzystuje sztuczng inteligencje i algorytmy uczenia
maszynowego, aby zapewni¢ dostosowane wsparcie uczniom na réinych poziomach. W
przeciwienstwie do tradycyjnych platform edukacyjnych, cyfrowy system wspomagania nauki wykracza
poza zwykte dostarczanie tresci, aktywnie dostosowujac sie do indywidualnych styléw, preferencji i
tempa uczenia sie. Analizujgc wyniki, zaangazowanie i interakcje ucznia z materiatami edukacyjnymi,
DLAS identyfikuje mocne i stabe strony, oferujgc ukierunkowang pomoc i spersonalizowang informacje
zwrotng. To nie tylko sprzyja wydajniejszemu procesowi uczenia sie, ale takze zapewnia nauczycielom
cenne spostrzezenia, dzieki ktérym mogg doskonali¢ swoje strategie nauczania i zaspokaja¢ konkretne
potrzeby uczniow.

Co wiecej, cyfrowy system wspomagania uczenia sie wykracza poza dynamike uczen-nauczyciel,
wspierajgc oparte na wspotpracy i wigczajace srodowisko uczenia sie. Dzieki funkcjom takim jak
analityka w czasie rzeczywistym i interaktywne narzedzia angazujace, DLAS promuje aktywne
uczestnictwo, komunikacje i dzielenie sie wiedzg wsrdd uczniéw. Wspierajagc poczucie autonomii i
personalizacji, system ten ma na celu zrewolucjonizowanie krajobrazu edukacyjnego, zaspokajajac
réznorodne potrzeby edukacyjne i maksymalizujgc potencjat sukcesu edukacyjnego w erze cyfrowe;j.
Wraz z ciggtg ewolucjg sektora edukacyjnego, cyfrowe systemy wspomagania uczenia sie rozpoczynaja
nowg ere - adaptacyjnych, opartych na danych i skoncentrowanych na uczniach proceséw
edukacyjnych.

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
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Dzi$, dzieki Przemystowi 4.0 i cyfryzacji, powszechng praktyka wsréd firm i instytucji stato sie
poszukiwanie rozwigzan, ktdre zapewnig zanaczacy rozwdj i wzrost wynikdw. Oprécz korzysci
finansowych wynikajgcych ze zwiekszenia wydajnosci i jakosci, funkcje edukacyjne stwarzajg nowe
mozliwosci (Oestreich i in., 2020). Korzystajgc z nowych systemdw, pracownicy mogg nabywac¢ nowe
umiejetnosci, uczy¢ sie procedur | wielu innych rzeczy. Systemy pomocy muszg by¢ adaptacyjne, aby
zapewni¢ uzytkownikowi pozytywne doswiadczenia na catej $ciezce edukacyjnej. Powinno sie
modyfikowaé stopien pomocy w oparciu o doswiadczenie uzytkownika i obecny stan.

Niedawne badania sugerujg, ze cyfrowe systemy pomocy w nauce sg obiecujace, poniewaz wyniki
badan wskazujg, ze angazowanie sie w autonomiczng nauke za pomocg cyfrowego systemu pomocy
daje krzywe wydajnosci poréwnywalne z tymi obserwowanymi podczas uczenia sie procesu poprzez
spersonalizowane wyjasnienia (Oestreich i in., 2019). To z kolei sugeruje, ze uczniowie mogg osiggnac
podobny poziom biegtosci i zrozumienia, niezaleznie od tego, czy samodzielnie wchodzg w interakcje z
cyfrowym systemem pomocy, czy tez otrzymujg wskazéwki bezposrednio od nauczyciela czy trenera..

W niektérych przypadkach uczniom moze by¢ trudno aktywnie wchodzi¢ w interakcje z trescia
nauczania i dbac o ich wyjagtkowe potrzeby edukacyjne, co moze mie¢ wptyw na ich ogélny sukces w
nauce. Integracja “agentéw konwersacyjnych” (CA) w ustawieniach e-learningu staje sie coraz bardziej
popularna jako sposdb na pokonanie tych ograniczed. Chatboty lub wirtualni korepetytorzy, to
platformy oparte na sztucznej inteligencji, ktérych zadaniem jest nasladowanie ludzkiej mowy,
naturalnego dialogu i zapewnianie uczniom interaktywnego wsparcia. Ci “inteligentni agency” moga
rozmawiaé¢ z uczniami w naturalny sposdb, odpowiada¢ na pytania indywidualnie i zapewniac
ukierunkowang pomoc zgodnie z potrzebami i preferencjami edukacyjnymi kazdego ucznia (Ait Baha i
in., 2023).

W sektorze szkolnictwa wyzszego, jesli postep technologiczny zostanie odpowiednio zastosowany w
instytucji, moze on stuzy¢ jako narzedzie podnoszace kwalifikacje kadry na wiele sposobdw. Ksztatcenie
online, czyli e-learning, jest jednym z kierunkéw rozwoju. Termin ,e-learning” odnosi sie do procesu
tworzenia procesdow edukacyjnych poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych. Pozwala to na
wiekszg przejrzystos¢ procesu uczenia sie i wiekszg swobode w formutowaniu, organizowaniu i
tworzeniu materiatéw dydaktycznych (Pradiptai in., 2020).

3.1.2 Cyfrowa pomoc w edukac;ji

Na przestrzeni ostatnich lat podjeto wiele inicjatyw majgcych na celu zwiekszenie efektywnosci i
korzysci ptyngcych z edukacji wspieranej metodami cyfrowymi. Obecnie prowadzonych jest wiele
badan na tematy, w tym badan na temat wykorzystania niedawno stworzonych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w edukacji, co przycigga uwage w skali miedzynarodowej. Na
szczeblu krajowym podejmowane sg wysitki w celu wspierania tego ruchu. Dostepne narzedzia
wspierajgce te inicjatywy sg jednak nadal niewystarczajgce. Badania Péreza (2020) podkreslajg, ze
opracowano i oceniono wiele chatbotéw ukierunkowanych na nauczanie dla kilku grup wiekowych, co
sugeruje, ze sg to zasoby edukacyjne, ktére mozna dostosowac. Co wiecej, chatboty ukierunkowane na
nauczanie mogg przeja¢ wiele obowigzkdéw, takich jak pomoc nauczycielowi, petnoprawnemu
edukatorowi czy specjalistycznemu trenerowi. Nic dziwnego, ze istnieje wiele chatbotéw zajmujacych
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sie nauczaniem czy stuzacych do nauki jezykdw. Rozmowa to dobry sposdb na nauke jezyka, a
korzystanie z chatbota wykorzystujgcego naturalne dialogi do ¢wiczenia jezykdw obcych staje sie coraz
bardziej popularne.

Transformacja cyfrowa (DT) nastgpita w szkotach wyzszych w drugiej dekadzie XXI wieku. Dla instytucji
pretendujgcych do miana lideréw w swojej branzy i charakteryzujgcych sie duzg konkurencyjnoscig jest
to proces niezbedny i konieczny. Wielu badaczy wyjasniato transformacje cyfrowg z punktu widzenia
sektora (Alenezi, 2023). Transformacja cyfrowa moze odnosi¢ sie do modyfikacji, jakie technologie
cyfrowe mogg wprowadzi¢ w modelu biznesowym firmy, takich jak zmienione struktury organizacyjne,
produkty lub automatyzacja proceséw. Gobble (2018) rozumie to jako ,,gteboka transformacje dziatan
biznesowych i organizacyjnych, proceséw, kompetencji i modeli w celu petnego wykorzystania zmian i
mozliwosci wynikajacych z potgczenia technologii cyfrowych oraz ich rosngcego wptywu na
spoteczenstwo w sposoéb strategiczny i priorytetowy”.

W biezgcych badaniach czesto nie uwzgledniano ani analizy zwigzku przyczynowego, ani analizy
zachowan edukacyjnych ucznidow. Pokazuje to, ze nawet gdy naukowcy zajmujgcy sie edukacjg zaczeli
skupia¢ sie na badaniach nad chatbotami, w wiekszosci tych badan nadal wykorzystywato sie
kwestionariusze oraz testy “przed i po”, aby ocenié skuteczno$¢ technologii (Hwang i Chang, 2023).
Zaledwie niewielka liczba badan zaczeta koncentrowac sie na zachowaniu uczniéw w procesie uczenia
sie, np. (Fryer, 2017) oprdcz zaprojektowania eksperymentu przeprowadzono 12-tygodniowe badanie
uczniow zapisanych na zajecia z jezyka obcego z wykorzystaniem systemu chatbot. Obserwowano
nawyki uczniow w zakresie nauki jezykéw. Badanie przeprowadzone przez Fryera potwierdzito zalety
systemow chatbotéw w edukacji i odkryto, ze umiejetnosé¢ mdéwienia w jezyku obcym wsréd ucznidw
znacznie sie poprawita, gdy ¢wiczyli te sprawnos¢ jezykowgq za pomocg chatbotéw.

Niektére obecnie opracowywane prototypy (Kooli, 2023) dajg obiecujace, cho¢ niedoskonate wyniki.
Funkcjonalnos¢ jest jednak bardzo istotna, poniewaz system zapewnia szereg korzysci prowadzgcemu
zajecia, uczniowi i rodzicom, oferujgc system monitorowania w czasie rzeczywistym, inteligentny
system korepetycji, mechanizm edukacji opartej na wspdtpracy, system e-Portfolio, oraz wydajng
metode przygotowania materiatdéw. Ponadto funkcje te mozna ptynnie potgczy¢ poprzez uzycie wtyczki
strukturalnej, poprawiajgc ogdélne wrazenia uzytkownika.

3.1.3 Woplyw na sposoby uczenia sie

Cyfrowe systemy wspomagania uczenie sie wywarty ogromny wptyw na edukacje, oddziatywujac
zauwazalnie na wyniki w nauce osiggane przez ucznidw. Systemy te oferujg spersonalizowane tresci
edukacyjne, odpowiadajgce indywidualnym potrzebom i preferencjom uczniéw. Dostosowujac sie do
tempa, stylu i luk w wiedzy kazdego ucznia, narzedzia te zapewniajg zindywidualizowane podejscie,
ktdre sprzyja gtebszemu zrozumieniu materiatu. Informacje zwrotne i analizy w czasie rzeczywistym
wbudowane w te systemy umozliwiajg nauczycielom szybkg identyfikacje obszaréw problematycznych,
umozliwiajgc szybka interwencje i wsparcie. Dzieki temu uczniowie sg lepiej przygotowani do
zrozumienia materiatu, co prowadzi do lepszych wynikédw w nauce.

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



7N x, Co-funded by the
\(LB/ 20 - Erasmus+ Programme
ok of the European Union

Chatboty mozna wykorzysta¢ do wsparcia procesu dydaktycznego, wiaczajacjac kilka dodatkowych
funkcji utatwiajgcych nauke. Badania Kooli (2023) wskazujg rowniez obszary edukacji, ktore ulegng
znaczacym zmianom pod wptuywem nowych technologii. Nalezg do nich ocenianie, transformacja
badan akademickich, a takze potencjalne wyzwania etyczne zwigzane z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji i chatbotow.

Integracja chatbotéw w edukacji znaczgco wptyneta m.in. na poziom znajomosci jezyka wsrdd ucznidw.
Dodatkowo chatboty przyczyniajg sie do rozwoju praktycznych umiejetnosci jezykowych poprzez
symulacje rzeczywistych scenariuszy komunikacji. Studenci mogg prowadzi¢ dialogi z chatbotami, ktére
nasladujg rozmowe, otrzymywac pomoc w sprawach administracyjnych lub uczestniczyé w dyskusjach
akademickich. To nie tylko zwieksza ich biegtos$¢ jezykowg, ale takze zwieksza ich pewnos¢ siebie w
uzywaniu jezyka w réznych kontekstach. Interaktywne narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
oferujg uczniom wyjgtkowe i weciggajace Srodowisko do ¢wiczenia i doskonalenia umiejetnosci
jezykowych (Ait Baha, 2023). W badaniach wykorzystano chatbota, aby zapewni¢ uczestnikom
wciggajacg nauke ich pierwszego jezyka obcego, ktorym w tym przypadku byt francuski. Warto
przyznaé, ze badanie wykazato, ze uczestnicy korzystajgcy z chatbotéw w jezyku obcym doswiadczali
pewnych trudnosci jezykowych, ktére utrudniaty im petne zrozumienie materiatu.

Wspdtpraca i kontakt spoteczny zostaty uznane za kolejne istotne korzysci ptynace z uczenia sie w
oparciu o chatboty (Ait Baha, 2023). Badanie wykazato, ze chatboty mogg promowac wspdtprace
rowiesniczg poprzez dyskusje grupowe i wymiane informacji, nawet jesli uczniowie wchodzg w
interakcje gtéwnie z chatbotem. Integracja chatbotéw w edukacji znaczaco zmienita interakcje
spoteczne i wspdétprace miedzy uczniami i nauczycielami. Chatboty mogg petnié¢ funkcje wirtualnych
asystentéw, oferujgc spersonalizowane wsparcie i udzielajgc natychmiastowych odpowiedzi na
pytania, tworzac dynamiczne i wciggajgce Srodowisko uczenia sie. Studenci mogg wchodzi¢ w
interakcje z chatbotami, aby uzyska¢ wyjasnienia dotyczgce zadan, otrzymaé wskazéwki dotyczace ich
wykonania, a nawet wzig¢ udziat w interaktywnych zajeciach edukacyjnych. Ta interakcja w czasie
rzeczywistym sprzyja poczuciu wspodtpracy, poniewaz uczniowie mogg dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami i spostrzezeniami za posrednictwem platformy chatbota. Co wazne, chatboty mogg
utatwia¢ dyskusje grupowe i wspdlne projekty, umozliwiajgc uczniom ptynng wspotprace i
pokonywanie barier geograficznych. Taka interakcja nie tylko wzbogaca doswiadczenie edukacyjne, ale
takze promuje wspotprace ucznidw.

Strategie uczenia sie oparta na “open-ended conversation” czyli rozmowie z chatbotem mozna
wykorzystaé, aby zacheci¢ uczniéw do wspodtpracy w parach w celu opracowania odpowiedzi na pytania
chatbota. Przed rozpoczeciem synchronicznego zadania uczniowie zostajag poinstruowani, aby
wykonali zadania, testy i filmy dotyczgce okreslonej jednostki lekcyjnej. Nastepnie, na przyktad CSCL
oparty na chmurze o nazwie MentorChat, jest oferowany jako agent konwersacyjny, ktdry pomaga
nauczycielom w tworzeniu wspdlnych dziatan edukacyjnych opartych na dialogu (Kuhail, 2023).

Nie jest niczym niezwyktym, ze studentom studidw licencjackich lub mtodszym, brakuje doswiadczenia
w znajdowaniu wiarygodnych materiatow akademickich podczas studiéw lub podejmowaniu
skutecznych préb uczenia sie na wyzszym niz szkolny poziomie. Chatboty mogg stuzy¢ jako pomocne
narzedzia, ktére prowadzg ucznidw przez proces lokalizowania materiatéw akademickich i pomagaja
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im w okresleniu, co jest faktycznie potrzebne do nauki (Ramandanis i Xinogalos, 2023). Przyktadem
moga by¢ badania (Peng, 2022), gdzie wykorzystano agenta konwersacyjnego, aby pomédc studentom
w szybszym przetwarzaniu prac akademickich. Precyzujac, po przeczytaniu dokumentu uczniowie mogli
skonsultowac sie z chatbotem, ktéry zadat im pytania, co pozwolito im oceni¢ adekwatnos¢ tekstu w
stosunku do ich potrzeb. W tym sensie mozna powiedzieé, ze agent konwersacyjny mogtby pomac
studentom w doborze materiatéw do nauki.

Przeglad systematyczny przeprowadzony przez Okonkwo i Ade-lbijola (2021) identyfikuje 3 gtéwne
whioski zwigzane z integracjg chatbota z procesem edukacyjnym. Wyniki pokazujg, ze wiekszos¢
zastosowan systemow chatbotow w edukacji koncentruje sie w obszarach administracji, doradztwa,
oceny, badan i rozwoju oraz nauczania i uczenia sie. Jest to mozliwe, poniewaz w tych obszarach
edukacyjnych mozna z powidzeniem zastosowac chatboty. Element nauczania i uczenia sie w edukacji
stanowit 66% zbadanych badan nad zastosowaniami chatbotéw w edukacji, badania i rozwéj — 19%, a
ocenianie uczniow — 6%. Odpowiednio 5% i 4% catkowitego odsetka przeznaczono na badania
administracyjne i doradcze.

Ponadto wyniki pokazujg, ze wykorzystanie chatbotéw umozliwia gromadzenie réznego rodzaju
informacji i ich przechowywanie w jednostce informacyjnej, umozliwiajgcej szybki i prosty dostep
upowaznionym osobom. Co wiecej, chatboty zapewniajg natychmiastowg obstuge uzytkownika,
spersonalizowang nauke i jednoczesny dostep do tych samych materiatéw przez rdinych
uzytkownikéw (Okonkwo i Ade-lbijola, 2021).

3.1.4 Opis studium przypadku: Cyfrowy system wspomagania nauki (Chatbot)

Ogodlny kontekst studium przypadku

e Kraj: Litwa

e Typ organizacji: szkota wyzsza

e Kurs/przedmiot/lekcja: studia magisterskie
e Model nauczania: stacjonarny

Nauczyciele mogg stosowac rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (Al) w edukacji z kilku
powodéw, pierwszym z nich jest personalizacja, gdyz sztuczna inteligencja moze pomdc w
personalizowaniu doswiadczenia edukacyjnego ucznidw poprzez ocene ich mocnych i stabych stron
oraz stylow uczenia sie. Wykorzystanie sztucznej inteligencji ma na celu zapewnienie nauczania
dostosowanego do indywidualnych potrzeb kazdego ucznia. Nastepny punkt jest zwigzany z
wydajnoscig, poniewaz sztuczna inteligencja moze zautomatyzowac rutynowe zadania, takie jak
ocenianie zadan, analizowanie danych o wynikach ucznidéw i generowanie plandw lekcji. Automatyzujac
te zadania, nauczyciele mogg zaoszczedzi¢ czas i skupi¢ sie bardziej na kontaktach z uczniami
| zapewnianiu spersonalizowanych polecen.

Podejmowanie decyzji w oparciu o dane wigze sie z innym waznym czynnikiem: sztuczna inteligencja
moze analizowac duze ilosci danych w celu identyfikowania trendéw i wzorcéw w wynikach uczniéw.
Nauczyciele mogg wykorzystywac te dane do podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych strategii
nauczania, projektowania programdéw nauczania i metod interwencji. Co wiecej, narzedzia oparte na
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sztucznej inteligencji moga zapewni¢ nauczycielom cenne zasoby, takie jak platformy do adaptacyjnego
uczenia sie, inteligentne systemy korepetycji i symulacje rzeczywistosci wirtualnej. Narzedzia te mogg
pomac nauczycielom w tworzeniu interaktywnych i wciggajgcych zadan dla swoich ucznidow. Sztuczna
inteligencja moze réwniez wspiera¢ rozwdj zawodowy nauczycieli, dostarczajgc spersonalizowanych
informacji zwrotnych i rekomendacji na podstawie ich praktyk nauczania i wynikéw ucznidéw.
Nauczyciele mogg korzystaé z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, aby zastanawia¢ sie nad
swoimi strategiami nauczania i stale ulepsza¢ swoéj warsztat dydaktyczny.

Co wiecej, inny rodzaj chatbotow, tj. chatbotéw gtosowych, moze zapewniaé uczniom
spersonalizowane wsparcie i informacje zwrotne w oparciu o ich indywidualne potrzeby i preferencje
edukacyjne. Analizujgc interakcje i odpowiedzi uczniéw, chatboty mogg dostosowywaé swoje

odpowiedzi i rekomendacje, aby lepiej wspiera¢ Sciezke edukacyjng kazdego ucznia.

Chatboty gtosowe mogg réwniez wspiera¢ nauczycieli, automatyzujgc rutynowe zadania, takie jak
odpowiadanie na czesto zadawane pytania, dostarczanie przypomnien i powiadomien oraz utatwianie
komunikacji (patrz tabela 1).

Tabela 1. Mozliwosci i zagrozenia wynikajace z wykorzystania chatbotéw w edukacji

majg trudnosci z czytaniem. Uczniowie mogg
wchodzi¢ w interakcje z chatbotem za pomocg
mowy, co moze pomdAc W usuwaniu barier w
nauce.

Spersonalizowane nauczanie: Chatboty gtosowe
moga zapewnia¢ uczniom spersonalizowane
wsparcie i informacje zwrotne w oparciu o ich
indywidualne potrzeby i preferencje edukacyjne.
Analizujgc interakcje i odpowiedzi ucznidw,
chatboty moga dostosowywaé swoje odpowiedzi
i rekomendacje, aby lepiej wspiera¢ sciezke
edukacyjna kazdego ucznia.

Wsparcie 24/7: Chatboty glosowe moga
zapewni¢ uczniom dostep do wsparcia i zasobow
poza tradycyjnymi godzinami zajeé. Uczniowie
moga w dowolnym momencie zadawac pytania,
przeglada¢ materiaty i otrzymywaé pomoc, co
moze pomadc w promowaniu niezaleznej nauki i
umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Mozliwosci Zagrozenia

Chatboty gtosowe mogg sprawi¢, ze zasoby | Brak interakcji miedzyludzkiej: Chatbotom
edukacyjne i wsparcie bedg bardziej dostepne | brakuje empatii, zrozumienia i inteligencji
dla ucznidow z wadami wzroku lub tych, ktérzy | emocjonalnej, ktére posiadajg nauczyciele-

ludzie, a ktore mogg by¢ niezbedne do
skutecznego nauczania i uczenia sie.

Ograniczenia w zrozumieniu: Chatboty moga
mie¢ trudnosci ze zrozumieniem ztozonych
pytad, niuanséw jezykowych lub zapytan
specyficznych dla kontekstu, co prowadzi do
niedoktadnosci w ich odpowiedziach |
nieporozumien.

Nadmierne poleganie na technologii: zbyt duze
poleganie na chatbotach w zakresie nauki moze
zniecheci¢ ucznidow do szukania pomocy u
nauczycieli lub réwiesnikdw, co potencjalnie
utrudnia ich rozwdj spoteczny i emocjonalny.
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Zaangazowanie: technologia gtosowa moze
sprawi¢, ze nauka bedzie dla ucznidow bardziej
wciggajgca i interaktywna. Wykorzystujgc
technologie przetwarzania jezyka naturalnego i
rozpoznawania gtosu, chatboty mogg tworzy¢
konwersacje, ktére przypominajg rzeczywiste
rozmowy, dzieki czemu nauka staje sie
przyjemniejsza i bardziej wciggajaca.

Wsparcie dla nauczycieli: Chatboty gtosowe
moga réowniez wspierac nauczycieli,
automatyzujgc rutynowe zadania, takie jak
odpowiadanie na czesto zadawane pytania,
dostarczanie przypomnien i powiadomien oraz
utatwianie komunikacji

Obawy dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa:
Chatboty moga zbiera¢ wrazliwe dane osobowe
od uczniéw, budzac obawy dotyczace
prywatnosci, bezpieczeristwa danych i zgodnosci
z przepisami, takimi jak RODO i COPPA.

Problemy techniczne: W chatbotach mogg
wystgpi¢ usterki techniczne, przestoje lub
problemy ze zgodnoscig z roznymi urzadzeniami
lub platformami, zakitécajac nauke i frustrujac
uzytkownikow.

Koszty i konserwacja: opracowywanie, wdrazanie
i utrzymywanie chatbotéw moze by¢ kosztowne i
wymagac duzych zasobow, wymagajac ciggtych
inwestycji w infrastrukture technologiczng,
rozwdj oprogramowania i wsparcie techniczne.

Ogdlnie rzecz biorgc, chociaz chatboty moga
usprawnic¢ proces uczenia sie i zapewnié wsparcie
w edukacji, wazne jest, aby doktadnie rozwazy¢
ich ograniczenia i wady oraz upewnic sie, ze beda
wykorzystywane jako narzedzia uzupetniajgce
nauczanie przez cztowieka, a nie substytuty
interakc;ji i wsparcia miedzyludzkiego.

Istnieje juz kilka przypadkéw wdrozonych w praktyce w Kowenskim Uniwersytecie Technicznym.
Chatboty gtosowe mogg sprawic, ze zasoby edukacyjne i wsparcie beda bardziej dostepne dla uczniéw
z wadami wzroku lub tych, ktérzy majg trudnosci z czytaniem. Uczniowie mogg wchodzi¢ w interakcje
z chatbotem za pomocg mowy, co moze poméc w usuwaniu barier w nauce (patrz rysunek 1).

[P -
C«Ej Key points !

SoftAware

« What are the fundamental software engineering
activities?

« Software specification, software de P software and H
software evolution A
« What are the key challenges facing software (o )
engineermg? .m“m
(N * Coping with increasing diversity, demands for increased scope, reduced
N cost, delivery times and developing quality software. See Iron triangle [0 ]
- What are the best software engineering techniques == vorsty)

and methods?

* There is no silver bullet. While all software projects have 1o be
professionally managed and developed, different techniques are —— T
appropriate for different types of systems. afengel

Rysunek 1. Chatboty gtosowe
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SCORM dla rzeczywistosci wirtualnej jest zintegrowany z innym kursem (patrz rysunek 2).

Rysunek 2. SCORM dla wirtualnej rzeczywistosci

Podsumowujac, motywacja nauczycieli do stosowania sztucznej inteligencji w edukacji wynika z checi
poprawy wynikdw ucznidow w nauce, zwiekszenia efektywnosci nauczania i usprawnienia zadan
administracyjnych.

3.1.5 Whnioskii Rekomendacje

Chatboty gtosowe mogg zapewnié uczniom dostep do wsparcia i zasobow poza tradycyjnymi godzinami
zaje¢. Uczniowie mogg w dowolnym momencie zadawac pytania, przegladaé koncepcje i otrzymywac
pomoc, co moze pomdoc w promowaniu niezaleznej nauki i umiejetnosci rozwigzywania probleméw.
Technologia glosowa moze sprawic¢, ze nauka bedzie dla ucznidow bardziej wciggajaca i interaktywna.
Wykorzystujgc technologie przetwarzania jezyka naturalnego i rozpoznawania gtosu, chatboty moga
tworzy¢ doswiadczenia konwersacyjne, ktdre symulujg rzeczywiste interakcje, dzieki czemu nauka staje
sie przyjemniejsza i bardziej wciggajaca.
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Studium przypadku 2: Przeciwdziatanie plagiatowi
Tytut Przeciwdziatanie plagiatowi
Partner KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

Studium przypadku 2

3.2.1 Wstep

Plagiat jest powaznym przestepstwem, ktdremu nalezy przeciwdziataé i pietnowaé na wszystkich
poziomach edukacji. Plagiat jest szczegdlnie powaznym przestepstwem w szkolnictwie wyzszym.
Definiuje sie je jako prezentowanie cudzej pracy lub pomystéw jako wtasnych, bez odpowiedniego
cytowania. Plagiat to forma nieuczciwosci akademickiej, ktéra moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji, takich jak wydalenie z uczelni lub utrata pracy w srodowisku zawodowym (,,Plagiat i jego
unikanie”, lllinois Institute of Technology). Plagiat jest nie tylko nieetyczny, ale takze sprzeczny z
gtéwnymi celami edukacji. Uznanie i podkreslanie pracy, dorobku intelektualnego i pomystéw innych
autoréw jest niezbedne, czy to w tekscie, kodzie komputerowym, ilustracjach, wykresach czy innych
mediach, aby zachowa¢ uczciwos$¢ akademicka (,,Plagiat”, Uniwersytet Oksfordzki).

Unikanie plagiatu ma kluczowe znaczenie w szkolnictwie wyzszym, poniewaz pomaga uczniom rozwijaé
umiejetnosci akademickie i poprawiac jakosé prac pisemnych. Unikanie plagiatu nie polega tylko na
upewnianiu sie, ze stosowane cytaty i odniesienia sg prawidtowe, albo co zdarza sie czesto w pracach
studentdw — na zmianie wystarczajacej liczby stéw, aby unikng¢ wykrycia plagiatu. Chodzi o
wykorzystanie umiejetnosci akademickich tak, aby praca byta jak najlepsza i uwzgledniata przy tym w
spos6b przejrzysty dorobek innych autorow (,Plagiat”, Uniwersytet Oksfordzki). Studenci, ktorzy
unikajg plagiatu, uczg sie, jak skutecznie bada¢, analizowaé i syntetyzowac informacje. Uczg sie, jak
korzystac ze zrédet w celu poparcia swoich argumentéw i pomystéw, co jest niezbedng umiejetnoscia
w szkolnictwie wyzszym (,Unikanie plagiatu. Przewodnik edukacyjny dla centrum pisania”, Carnegie
Mellon University, 2010).

Obecnie instytucje wdrozyty kilka srodkow przeciwdziatajgcych plagiatowi. Jedng z najpopularniejszych
metod jest uzycie oprogramowania Turnitin do wykrywania plagiatéw. To oprogramowanie poréwnuje
przestane prace z obszerng bazg danych artykutéw akademickich, czasopism i innych Zzrédet w celu
wykrycia wszelkich przypadkéw plagiatu. Oprogramowanie generuje raport oryginalnosci, ktory
wyrdznia pasujacy tekst i podaje ocene podobienstwa. Studenci moga réwniez uzyskac dostep do tych
raportéw, aby sprawdzi¢ swojg prace przed przestaniem (,,Jak moge zapobiec plagiatowi?”, Carnegie
Mellon University).
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Innym sposobem, w jaki instytucje przeciwdziatajg plagiatowi, jest edukowanie studentéw na temat
znaczenia uczciwosci akademickiej i konsekwencji plagiatu. Wiele uniwersytetow zapewnia pisanie
poradnikéw, podrecznikéw i zasad ostrzegajgcych studentow przed strasznymi konsekwencjami
plagiatu. Niektére instytucje oferujg takze warsztaty i seminaria na temat unikania plagiatu i
prawidtowego cytowania zrédet. Oprécz tych Srodkéw niektore instytucje analizujg styl pisania
uczniow w celu wykrycia plagiatu. Profesorowie mogg $ledzi¢ wczesniej przestane prace konkretnego
studenta, aby uzyska¢ informacje na temat jego indywidualnego stylu pisania. Wszelkie odstepstwa od
stylu pisania ucznia lub uzycie nieznanych zwrotdéw lub stow, ktére nie sg zgodne z jego stylem, mogg
by¢ sygnatem ostrzegawczym (,,Jak uniwersytety sprawdzajg pod katem plagiatu?”, Copyleaks, 2020).

Obszary problemowe

Badanie Standera (2020) pokazuje, ze skuteczng i czesto stosowang technikg zapobiegania plagiatowi
jest parafraza. Problem jednak polega na tym, ze wyktadowcy powinni podjg¢ dodatkowe kroki, aby
pomadc studentom pokonaé te przeszkody, poniewaz wielu z nich ma trudnosci z zastosowaniem
wymaganych umiejetnosci parafrazowania. Chociaz parafraza jest jednym z gtéwnych sposobéw, za
pomocg ktdrego pisarze utrwalajg oryginalne stowa i pomysty innych autoréw i anegdotycznie rzecz
biorac, wydaje sie by¢ powszechnie nauczana na akademickich kursach pisania zaréwno dla rodzimych
uzytkownikéw jezyka, jak i obcokrajowcdw, cieszy sie ona zaskakujgco niewielkim zainteresowaniem
w literaturze pedagogicznej i badawczej (Hirvela i Du, 2013).

Dodatkowo, waznym tematem jest analiza | wykorzystanie literatury obcojezycznej. Staba znajomosé
drugiego jezyka (L2) znaczgco wptywa na umiejetnosci czytania i pisania w jezyku L2, szczegdlnie w
zakresie czytania i pisania, i odgrywa kluczowg role w wystepowaniu przypadkowych plagiatéw
(Stander, 2020). Znajomos¢ jezyka jest podstawg skutecznej komunikacji i zrozumienia. Kiedy studenci
zmagaja sie z niuansami drugiego jezyka, czesto stajg przed wyzwaniami zwigzanymi ze zrozumieniem
ztozonych tekstéw i spdjnym wyrazaniem mysli na piSmie. Ten niedobdr umiejetnosci jezykowych
moze prowadzi¢ do niezamierzonej btednej interpretacji materiatu Zrédtowego, co moze skutkowac
przypadkowym plagiatem. Nieodpowiednia znajomo$¢ stownictwa i gramatyki jezyka L2 moze
spowodowaé, ze uczniowie nieumyslnie nasladujg lub parafrazujg teksty zrédtowe bez petnego
zrozumienia tresci, co prowadzi do niezamierzonych naruszen uczciwosci akademickiej.

W praktyce skutkuje to niezrozumieniem zrédet, ktére czytajg i cytujg, co moze sktonié ucznidw do
kopiowania catych zdan lub fragmentow tekstu bez prawdziwego zrozumienia materiatu (Howard,
2010). Ten brak zrozumienia stanowi istotne wyzwanie dla procesu edukacyjnego, gdyz istota pracy
akademickiej nie polega tylko na odtwarzaniu informacji, ale na jej zrozumieniu, analizie i syntezie.
Kiedy uczniowie jedynie nasladujg tekst, nie rozumiejac jego znaczenia, edukacyjny cel cytowania
zostaje podwazony. Staje sie oczywiste, ze uczniowie mogg ucieka¢ sie do plagiatu, aby spetnic
wymagania zadania, zamiast krytycznie podej$s¢ do materiatu. Dlatego tez podkreslanie znaczenia
zrozumienia zZrédta jest niezbedne w zapobieganiu plagiatom, zachecaniu ucznidw do zagtebiania sie
w tresé¢ oraz wspieraniu kultury prawdziwego zrozumienia i oryginalnego myslenia w srodowisku
akademickim (Horning, 2009).
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Dostepnych jest wiele rédznych typdw narzedzi do wykrywania plagiatu, od bezptatnych dla nauczycieli,
uczniow i redaktoréw po ptatne z bardziej wyrafinowanymi funkcjami, algorytmami i mozliwosciami.
Oprdcz szukania rzeczy, ktére sg zbyt podobne, mogg poprawic styl pisania, interpunkcije itp. Jednak
mozliwos¢ korzystania z tych programow jest czesto ograniczona przez wzgledy finansowe. Na przyktad
czesto dostepne jest drogie oprogramowanie do wykrywania plagiatow, jednak subskrypcja takiego
oprogramowania moze by¢ zbyt kosztowna dla pojedynczego uzytkownika czy studenta, dlatego takie
ptatne rozwigzania sg bardziej popularne wsréd instytucji. Alternatywnie, choc ich funkcjonalnos¢ jest
ograniczona, dostepne sg bezptatne i intuicyjne narzedzia. Ponizej znajduje sie lista sporzgdzona przez
Bouchrike (2024):

Quetext

Quetext to jeden z najskuteczniejszych internetowych wykrywaczy plagiatow, poniewaz potrafi szybko
identyfikowaé skopiowane fragmenty, a takze pomaga w cytowaniu. Umozliwia szybki i skuteczny
przeglad pracy dzieki bezptatnej funkcji natychmiastowego wyszukiwania. Quetext oferuje punktacje
warunkowg, dopasowywanie rozmyte i analize kontekstowg przy uzyciu opatentowane] technologii
DeepSearch. Quetext to bardzo przydatne narzedzie dla autoréw, ktdrzy chcg potwierdzié oryginalnosé
swojej pracy. Narzedzie do sprawdzania plagiatu nie tylko szybko i precyzyjnie lokalizuje wszelkie
skopiowane fragmenty tekstu, ale takze w razie potrzeby natychmiast tworzy cytaty. Quetext zostat
zaprojektowany, aby pomdc autorom w utrzymaniu kontroli nad Zréddtami bez zwiekszania ich
obcigzenia praca.

Plagiarisma

Plagiarisma reklamuje sie jako bezptatna platforma z funkcjami podobnymi do Turnitin i Copyscape
(Plagiarisma, bd). Uczeni zalecali wczesniej stosowanie strategii poréwnawczej 1:1 przy sprawdzaniu
plagiatu (Collberg i Kobourov, 2005), ale teraz program ten uwzglednit wykrywanie plagiatu.
Zaawansowane algorytmy sg wykorzystywane przez wykrywacze plagiatow do analizy pracy i
porownania jej z bogatym zbiorem zrédet. Dotyczy to zardwno ksigzek, jak i artykutdw naukowych oraz
artykutow dostepnych w Internecie. Zastosowanie plagiatu pomaga zagwarantowac, ze praca zostanie
doktadnie sprawdzona pod katem wszelkich mozliowsci zaistnienia plagiatu. Plagiarisma ma nie tylko
tatwy w uzyciu interfejs, ale takze obstuguje wiele jezykdéw i szybko prezentuje doktadne wyniki analizy.

Search Engine Reports

Search Engine Reports to bezptatne narzedzie do wykrywania plagiatéw, z ktdrego mogga korzystac
naukowcy i twdrcy tresci. Ograniczenie sprawdzania plagiatu przez analizator wyszukiwania online
wynosi 2000 stéow, co daje dosy¢ skromne mozliwosci. Mozna przesta¢ swéj plik z Dropbox lub
komputera. Co wiecej, funkcja wykluczania adreséw URL moze jednoczesnie obstugiwac do pieciu
adresow URL i jest bezptatna. Narzedzie obstuguje 17 jezykdw i dodatkowo udostepnia trzy
alternatywne widoki wynikéw wyszukiwania plagiatow: widok dokumentu, dopasowane zrddta i wyniki
wedtug zdan. Metodologia i interfejs oceniania przypominajg te z matych narzedzi SEO. Jesli wykryte
zostang jakiekolwiek przypadki plagiatu, zostanie wyswietlony link do informacji powigzanych ze
zrédtami oryginalnymi. Chociaz program nie jest tak precyzyjny jak Plagiarisma czy Quetext, jego
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atrakcyjny interfejs i tatwos¢ uzytkowania pomaga zidentyfikowaé i naprawic problematyczne obszary
w pracy autora.

Plagium

Plagium to przyjazny dla uzytkownika, bezptatny wykrywacz plagiatow, ktéry dziata podobnie do
Turnitin. Umozliwia identyfikacje przypadkéw skopiowanego tekstu i adresow URL. Osigga to poprzez
podzielenie materiatu na krétkie fragmenty i pordwnanie ich z zasobami internetowymi. W
porownaniu do innych wyszukiwarek, to podejscie zapewnia uzytkownikom bardziej przejrzyste wyniki
wyszukiwania. Co wiecej, Plagium doktadnie wskazuje oryginalny adres URL przyktadowego akapitu,
ktdry zostat skopiowany. Plagium oferuje funkcje, ktére pobierajg optaty za kazdg przeszukang strone,
ale jako alternatywe posiada tez bezptatng wtyczke do dokumentéw Google, ktéra pozwala sprawdzi¢
nieograniczong ilos¢ tekstu. Czesci dokumentu, w ktorych oprogramowanie zidentyfikowato
zduplikowane tresci online zostajg podswietlone. Mozna tam rdéwniez znalez¢ linki do Zrédta
internetowego. Jego wadg jest jednak to, ze nie mozna poréwnac swojej pracy i otrzymanego wyniku
w jednym oknie, co nie jest wygodne w uzytkowaniu.

3.2.2 Opis studium przypadku

Przypadek przedstawia model wtgczenia chatbota zapobiegajgcego plagiatowi w tok studiow (patrz
rysunek 3). Wybrano tego chatbota ze wzgledu na jego dostepnos¢ i pewnosé, ze studenci mogg
otrzymaé natychmiastowg informacje zwrotng o wykrytym plagiacie (24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu).

0gdlny kontekst studium przypadku

e Kraj: Litwa

e Typ organizacji: szkota wyzsza

e Kurs/przedmiot/lekcja: projekt dyplomowy, studia licencjackie
e Model nauczania: stacjonarny

Sytuacja poczgtkowa

W trakcie studidow studenci przygotowujg prace dyplomowg, dlatego bardzo wazne jest, aby byta ona
wolna od plagiatu. Chociaz studenci sg zapoznawani z uniwersyteckimi procedurami zapobiegania
plagiatowi, wdrozenie chatbota w srodowisku edukacyjnym doskonale nadaje sie do uzyskiwania
uporzadkowanych informacji na temat plagiatu i cytowan w czasie rzeczywistym. Takie informacje
zwrotne pozwalajg uczniom aktywnie reagowaé na potencjalne problemy zwigzane z plagiatem,
zachecajgc do ciggtego doskonalenia umiejetnosci pisania.
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Rysunek 3. Przyktad chatbota zaimplementowanego na kursie

Jaka motywacja z punktu widzenia nauczycieli sktania do zastosowania chatbota unikajgcego plagiatu?
Jakie konkretne cele mozna byto dzieki temu osiggngc?

Wybdr chatbota Al do celéw edukacyjnych zostat uzasadniony jego rolg: dodatkowego narzedzia
edukacyjnego, zapewniajgcego wsparcie i wskazéwki. W ramach modutu prace studentdéw sg oceniane
przy uzyciu systemu wykrywania plagiatéw Turnitin. Zdarzaty sie przypadki, gdy wykryte “naktadanie
sie” tekstu przekraczato dopuszczalny limit uniwersytecki i wymagato korekty. Dlatego bardzo wazne
jest, aby na kazdym etapie pisania pracy zachowac¢ swiadomos¢ ryzyka wystgpienia plagiatu. Integracja
wirtualnego asystenta ma na celu pomdc uczniom tatwiej zrozumiec pojecie plagiatu, pomdc im
unikng¢ problemoéw i poprowadzi¢ ich do prawidtowego cytatu Zréddtowego. Ogélnym celem
zastosowania tego rozwigzania w opisywanym stadium przypadku byto zwiekszenie umiejetnosci
studentdw w zakresie usuwania plagiatéw ze swoich prac dyplomowych.

Projekt: Strategia uczenia sie i nauczania

Rozumiejgc rosngce wyzwania zwigzane z plagiatem oraz potrzebe wyposazenia studentéw w
skuteczne narzedzia, zintegrowano chatbota z procesami uczenia sie, nauczania i oceniania.

Scenariusz uzycia chatbota unikajgcego plagiatu
Strategia uczenia sie

W ramach przygotowan do wdrozenia na studiach narzedzia chatbota przeprowadzono pierwszg
analize wykorzystania tego typu narzedzia. Chatbot zostat nastepnie ptynnie zintegrowany z
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programem nauczania jako dodatkowe narzedzie edukacyjne umozliwiajgce uczniom zapoznanie sie
ze zjawiskiem plagiatu. W kolejnej fazie uczniowie zostali zapoznani z funkcjami chatbota i otrzymali
praktyczne informacje na temat wykorzystania tego narzedzia do zdobywania wiedzy na temat plagiatu
i interpretowania wygenerowanych informacji zwrotnych.

Strategia nauczania

Jako dodatkowe narzedzie dydaktyczne uwzgledniono wykorzystanie chatbota, dzieki ktéremu
studenci mogli sprawdzi¢ swojg prace dyplomowg (lub poszczegdlne jej czesci) zgodnie z zaleceniami
chatbota. Zapewniono takze indywidualne wsparcie w przypadku zapytan ucznidw, zapewniajac jasne
zrozumienie zasad unikania plagiatu i efektywne wykorzystanie chatbota.

Jaka technologia zostata zastosowana?

Do stworzenia chatbota wykorzystano oprogramowanie Melibo. Chatbot zostat zintegrowany z
platforma edukacyjng Moodle.

Jak sami nauczyciele ocenili te koncepcje?

Prowadzgcy modut pozytywnie ocenit chatbota, potwierdzajgc jego skutecznos¢ w przekazywaniu
jasnych wskazéwek, jak prawidtowo cytowad zrédta i przekazywaniu studentom ogdlnej wiedzy na
temat plagiatu. Wspomniano takze o fatwosci obstugi i ptynnej integracji z istniejgcymi narzedziami.
Prowadzacy ocenit chatbota jako cenne narzedzie promujgce uczciwos¢ akademicka i poprawiajgce
jakosc¢ uczenia sie.

3.2.3 Wnioski i Rekomendacje

To studium przypadku pokazuje integracje chatbota zapobiegajgcego plagiatowi z tokiem studiow,
demonstrujac jego role w podnoszeniu swiadomosci na temat plagiatu, wyznaczaniu wskazéwek
dotyczacych etycznych praktyk pisania i przyczynianiu sie do tworzenia sprawiedliwego srodowiska
akademickiego. Korzystanie z chatbota pomogto studentom lepiej zrozumie¢ niuanse plagiatu i
etycznego pisania. Z punktu widzenia nauczyciela chatbot pomadgt jako asystent odpowiedzie¢ na
powtarzajace sie pytania uczniéw dotyczgce plagiatu, cytowania, réznych styléw cytowania itp.
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Studium przypadku 3: Wsparcie w przegladzie literatury

Tytut Wsparcie w przegladzie literatury

Partner KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

Studium przypadku 3

3.3.1Wstep

Chatboty staty sie innowacyjnymi narzedziami w dziedzinie szkolnictwa wyzszego, oferujgcymi
unikalny i skuteczny sposéb usprawnienia przegladu literatury. W srodowisku szkolnictwa wyzszego
studenci i badacze czesto majg do czynienia z ogromna liczbg artykutéw naukowych, ksigzek i innych
zasobow akademickich istotnych dla ich kierunku studiéw. Chatboty zaprojektowane do celéw
przegladu literatury mogg usprawni¢ to zmudnne zadanie, zapewniajgc spersonalizowang pomoc i
wskazowki (Labadze, 2023).

Istotng zaletg stosowania chatbotéw w przeglgdach literatury jest ich zdolnos¢ do szybkiego
przesiewania duzych baz danych i wydobywania odpowiednich informacji na podstawie danych
uzyskanych od uzytkownika. Te chatboty potrafig rozumiec i przetwarza¢ zapytania, umozliwiajac
studentom i badaczom wyrazanie swoich potrzeb informacyjnych w sposéb konwersacyjny. Interfejs
konwersacyjny zapewnia bardziej przyjazng dla uzytkownika obstuge, czynigc proces przegladu
literatury bardziej przystepnym, szczegdlnie dla tych, ktdrzy moga nie by¢ zaznajomieni ze ztozonymi
procesami wyszukiwania (SiteGPT).

Co wiecej, chatboty mogg oferowac rekomendacje, analizujgc preferencje uzytkownika, cele badawcze
i przeszte interakcje. Wykorzystujgc algorytmy uczenia maszynowego, chatboty stale doskonalg swojg
zdolnos¢ do sugerowania odpowiednich zrédet, zapewniajac uzytkownikom otrzymywanie najbardziej
aktualnej i odpowiedniej literatury do swoich badan. To spersonalizowane podejscie nie tylko
oszczedza czas, ale takze poprawia jakos¢ przegladu literatury, udostepniajgc uzytkownikom
réoznorodne punkty widzenia i wktad naukowy (,The Benefits of Chatbots in Personal Tactics”,
FasterCapital, 2024).

Dodatkowo chatboty mogg pomdc w uporzadkowaniu i syntezie zebranych informacji. Mogg poméc
uzytkownikom w tworzeniu bibliografii zadnotacjami, podsumowan lub map mysli, wspierajgc bardziej
systematyczne i uporzadkowane podejscie do przeglgdu literatury. Organizacja ta ma kluczowe
znaczenie dla badaczy, ktérzy poruszajg sie po obszernej literaturze i starajg sie zidentyfikowac
kluczowe tematy, trendy i luki badawcze w wybranej przez siebie dziedzinie (Torch, 2023).

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



7N x, Co-funded by the
\(LB/ 20 - Erasmus+ Programme
ok of the European Union

3.3.2 Opis studium przypadku: Wsparcie w przegladzie literatury

0gdlny kontekst studium przypadku

e Kraj: Litwa

e Typ organizacji: szkota wyzsza

e Przedmiot/przedmiot/lekcja: studia magisterskie
e Model nauczania: stacjonarny

Wsparcie w przegladaniu literatury za posrednictwem chatbotéw moze byé cennym zrédtem informacji
dla studentdw i badaczy, poniewaz oferuje szereg korzysci zwigzanych z dostepem do informacji w
krétkim czasie. Chatboty mogg pomdc uzytkownikom w dostepie do szerokiej gamy literatury
akademickiej, w tym artykutéw naukowych, czasopism, ksigzek i materiatdw konferencyjnych,
zapewniajgc trafne rekomendacje i wyniki wyszukiwania na podstawie zapytan i preferencji
uzytkownikéw. Co wiecej, chatboty mogg usprawnié proces przegladu literatury, pomagajac
uzytkownikom zawezi¢ zapytania, filtrowaé wyniki wyszukiwania i efektywniej identyfikowac
odpowiednie 7rédta, oszczedzajgc czas i wysitek. Chatboty mogg dostarczaé spersonalizowane
rekomendacje dotyczace literatury w oparciu o tematy badawcze uzytkownikéw, zainteresowania i
historie wczesniejszych lektur, pomagajgc uzytkownikom odkrywac nowe i istotne Zrddta, ktorych w
innym przypadku mogliby nie wzig¢ pod uwage.

Chatboty w edukacji pomagajg uzytkownikom réowniez w zadaniach zwigzanych z zarzgdzaniem
cytatami, takich jak formatowanie cytatéw, generowanie bibliografii i prawidtowe cytowanie Zzrédet
zgodnie z okreslonymi stylami cytowan (np. APA, MLA, Chicago). Chatboty mogg zapewnié wsparcie
jezykowe uzytkownikom, ktdrzy nie sg rodzimymi uzytkownikami jezyka lub prowadzg badania w
jezykach innych niz ich jezyk podstawowy, pomagajac im efektywniej poruszaé sie po literaturze
akademickiej. Chatboty mogg oferowaé wskazowki dotyczgce sposobu przeprowadzania przegladu
literatury, w tym strategii identyfikacji kluczowych koncepcji, oceny zrédet, syntezy informacji i
strukturyzowania sekcji przegladu literatury w artykule badawczym lub pracy dyplomowej.

Wazne jest tez, aby rozpoznaé ograniczenia chatbotéw i wykorzystad je jako zasoby uzupetniajgce, obok
ludzkiej wiedzy i wskazéwek. Ponadto uzytkownicy powinni kierowac sie krytycznym mysleniem i
osgdem podczas oceniania rekomendacji i informacji dostarczanych przez chatboty (patrz rysunek 4).
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Rysunek 4. Wsparcie w przegladzie literatury

Istniejg ograniczenia i kwestie, o ktdrych nalezy pamietac podczas korzystania z chatbotéw do pomocy
przy przegladzie literatury, gdyz chatboty mogg miec trudnosci ze zrozumieniem ztozonych zapytan,
niuanséw jezykowych lub tematdw badawczych specyficznych dla kontekstu, co prowadzi do
niescistosci lub nieporozumien w ich odpowiedziach.

3.3.3 Whnioski i Rekomendacje

Uzytkownicy mogg mie¢ obawy dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa swoich danych podczas
interakcji z chatbotami, szczegdlnie jesli w gre wchodzg wrazliwe informacje, takie jak tematy badan
lub osobiste preferencje. Istnieje wiele wyzwan zwigzanych z problemami technicznymi, a w
chatbotach mogg wystgpi¢ usterki techniczne, przestoje lub problemy ze zgodnoscig z réinymi
urzadzeniami lub platformami, co moze zaktécaé wygode uzytkownika o czym nalezy pamietac

polegajgc na tych rozwigzaniach.
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Studium przypadku 4: Korepetycje poprawiajace wyniki nauki

Tytut Korepetycje poprawiajace wyniki nauki

Partner KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

Studium przypadku 4

3.4.1 Wstep

Ogodlny kontekst studium przypadku

e Kraj: Litwa

e Typ organizacji: szkota wyzsza

e Kurs/przedmiot/lekcja: studia magisterskie
e Model nauczania: stacjonarny

Chatboty dydaktyczne staty sie innowacyjnymi narzedziami w szkolnictwie wyzszym,
rewolucjonizujgcymi sposdb, w jaki studenci otrzymujg wsparcie akademickie. Ci inteligentni wirtualni
asystenci wykorzystujg algorytmy przetwarzania jezyka naturalnego i uczenia maszynowego, aby
nawigzywac kontakt z uczniami w czasie rzeczywistym, zapewniajac spersonalizowane nauczanie.
Jednym z kluczowych zastosowan chatbotéow dydaktycznych jest ich zdolno$¢ do oferowania
natychmiastowej pomocy w zakresie szerokiego zakresu przedmiotow, zaspokajajgc réznorodne
potrzeby studentéw podejmujacych studia wyzsze (Ashfaque i in., 2020). Niezaleznie od tego, czy
chodzi o wyjasnianie koncepcji, rozwigzywanie problemoéw, czy oferowanie wskazéwek dotyczacych
zadan, te chatboty mogg usprawni¢ proces uczenia sie, zapewniajac natychmiastowg informacje
zwrotng i wsparcie. Lee i in. (2020) twierdza, ze jednym z najwazniejszych aspektdow uczenia sie na
studiach uniwersyteckich jest zadawanie pytan, ktére zwieksza efektywnos¢ uczenia sie, ale takze
zwieksza obcigzenie zespotu dydaktycznego. W artykule omoéwiono projekt chatbota, ktéry moze
szybko odpowiada¢ na pytania ucznidw na wielu popularnych platformach mediéw
spotecznosciowych, takich jak Facebook Messenger, Telegram i Line, odcigzajgc w ten sposdb ich
obcigzenie pracg. Chatbot moze odpowiadaé na polecenia i zapytania w jezyku naturalnym. Hang
(2018) wspomina réwniez, ze chatbot moze odpowiada¢ na zapytania dotyczace materiatéw
szkoleniowych i logistyki kursu (takich jak harmonogram zajec¢), gdy wyktadowcy przesytajg
odpowiednie dane dotyczgce kursu do internetowej bazy danych.

Wedtug Hoberta (2019) nauczyciele inteligentnego programowania nie majg okreslonego zestawu
funkcji, ale do najpopularniejszych nalezg: (1) dostepnos¢ materiatdw edukacyjnych (takich jak
samouczki, wyjasnienia koncepcji i testy ksztattujgce, ktdre wykorzystujg pytania quizowe do
sondowania wiedzy merytorycznej ucznidow) oraz (2) narzedzia do automatycznego oceniania, ktére
automatycznie oceniajg prace domowe uczniéw. Obecne systemy e-learningowe mogg zmniejszy¢
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wysitek asystentéw dydaktycznych, a stopien wsparcia udzielanego przez niedoswiadczonych
programistow zwiekszyé. Hobert i Berens (2023) twierdzg, ze celem cyfrowego instruktora jest
automatyczne pomaganie studentom w rozmowach na czacie przy uzyciu jezyka naturalnego w czasie
wyktadéw. Opracowujemy cyfrowego nauczyciela, stosujgc iteracyjny proces projektowania i
przeprowadzamy doktadng ocene terenowga. Wyniki pokazujg, ze wykorzystywanie nauczycieli
cyfrowych jako posrednikow w edukacji formalnej jest zarowno przydatne, jak i przydatne.

Oprdcz swojej bezposredniej funkcji, chatboty tutorskie przyczyniajg sie do zwiekszania dostepnosci
edukacji poprzez przetamanie barier geograficznych (Roos, 2018; Kuisma i Takahashi, 2023). Studenci
mogg uzyskaé dostep do ustug korepetycji z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, tworzac
elastyczne i wtaczajace Srodowisko uczenia sie. Jest to szczegdlnie korzystne dla uczniéw, ktérzy moga
napotykac trudnosci w uczeszczaniu na zajecia fizyczne z powodu konfliktdw w harmonogramie lub
innych ograniczen. Dodatkowo chatboty mogg dostosowywac sie do indywidualnych styléw uczenia
sie, dostosowujgc swoje reakcje do unikalnych potrzeb kazdego ucznia, zwiekszajac w ten sposdb
efektywnos¢ uczenia sie (Kaiss i in., 2023).

Chatboty szkoleniowe réwniez odgrywajg kluczowg role w promowaniu samodzielnego uczenia sie.
Uczniowie, ktérzy wchodzg w interakcje z chatbotami, majg potencjat, aby zwiekszy¢ swojg
samoswiadomos¢, poniewaz stajg sie bardziej autonomiczni, samoregulujacy i samokierujgcy w
procesie uczenia sie, co moze poprawi¢ osiggniecia w nauce i ogdlny sukces. Dodatkowo, dodajac
podpowiedzi do samooceny do chatbotéw instruktazowych, uczniowie mogg uczestniczyé w procesie
samooceny i uzyskaé natychmiastowg informacje zwrotng i pomoc. Moze to zwiekszy¢ ich zdolnosci
metakognitywne i zacheci¢ do gtebszego uczenia sie (Changiin., 2023). Przy tak duzej liczbie dorostych
uczniow zapisanych na kursy internetowe, zwtaszcza asynchroniczne, ktére wymagajg wysokiego
stopnia samoksztatcenia (SDL), mozna zastosowa¢ techniki sztucznej inteligencji (Al) w celu poprawy
ogoélnych doswiadczen edukacyjnych dorostych uczniéw. Chatboty to rodzaj narzedzia sztucznej
inteligencji, ktéry ostatnio zyskat na popularnosci. Sg to programy komputerowe stworzone w celu
nasladowania ludzkiej mowy. Ze wszystkich dostepnych rodzajéw chatbotéw ChatGPT jest
najnowszym i najbardziej wyrafinowanym rozwigzaniem. Wykorzystuje najnowoczesniejsze
technologie sztucznej inteligencji (Al) i przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) (Lin, 2023).

Na podstawie badania przeprowadzonego przez(Gupta i Chen, 2022), chatboty dydaktyczne mogg
pomdac uczniom, zapewniajgc pomoc w postaci szeregu ustug. Dyskutujgc o tym, w jaki sposéb chatboty
moga pomadc uczniom w wykonywaniu innych obowigzkdéw, uczniowie zasugerowali przede wszystkim
nastepujace funkcje:

Osobisty nauczyciel

Uczestnicy wyrazali powtarzajgcg sie potrzebe weryfikacji kluczowych informacji, obejmujacych
materiaty szkoleniowe, szczegdty podrecznika, terminy zadan, zalecenia dotyczace studidw i dane
dotyczace godzin przyje¢. Ponadto zauwazalna byta potrzeba, aby chatboty oferowaty wskazéwki
dotyczace tresci kursu. Ograniczenia narzucone przez niski stosunek liczby instruktoréw do liczby
studentdéw sporadycznie utrudniaty uczestnikom uzyskanie odpowiedniego wsparcia od instruktoréw
prowadzacych zajecia. Co wiecej, przypadki, w ktérych uczniowie byli powsciagliwi lub wahali sie przed
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bezposrednim kontaktem z instruktorami, pogtebiaty wspomniane wyzwanie (Gupta i Chen, 2022).
Nalezy jednak zaznaczyé, ze obecnie dostepnych jest tak wiele narzedzi do tworzenia agentow
konwersacyjnych, ze utworzenie i wdrozenie chatbota moze wydawaé sie dos¢ proste. Jednak
zapewnienie chatbotowi odpowiednich danych, aby mdgt petni¢ funkcje nauczyciela instruktazowego,
moze by¢ wyzwaniem. W chwili pisania tego tekstu brakuje materiatéw na temat projektowania tutora,
wiekszos$¢ z nich zostata pogrzebana w postach na blogach i artykutach, ktére koncentrujg sie bardziej
na wdrazaniu chatbotdw niz na modelowaniu i projektowaniu wiedzy (Sdnchez-Diaz i in., 2018).

Dostep do zasobéw w dowolnym miejscu

Chatbot jest dostepny online i tatwo dostarcza informacji o kursie. Odkryto, ze chatboty
wykorzystywane w placéwkach edukacyjnych mogg zapewnic¢ uczniom dalszg lekture i dostep do
odpowiednich zasobéw podczas identyfikowania obszaréw problematycznych (Kurni i in., 2023). Ta
dostepnosc sprzyja dynamicznemu i elastycznemu srodowisku uczenia sie, zaspokajajac réznorodne
potrzeby ucznidw i promujgc ciggte zaangazowanie w tresci edukacyjne. Dzieki temu uczniowie mogli
uczy¢ sie i rozumiec przedmiot niezaleznie od tego, gdzie byli po zajeciach (Gupta i Chen, 2022; Hang,
2018).

Pomoc w nauce

Chatboty w edukacji s skuteczng pomoca w nauce, poniewaz zapewniajg natychmiastowy dostep do
informacji, udzielajg uczniom natychmiastowych odpowiedzi na ich pytania i utatwiajg nauke na
miejscu. Ponadto ich dostepnosc 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu umozliwia uczniom otrzymanie
pomocy w dowolnym momencie, promujgc elastycznos¢ i dostosowujgc sie do rdznych
harmonograméw nauki, a jednoczesnie umozliwiajagc dostosowanie sie do indywidualnych styléw
uczenia sie, oferujgc spersonalizowane wskazdéwki i ukierunkowane zasoby poprawiajgce zrozumienie
i zapamietywanie. Studenci z duzym obcigzeniem pracg mogg skorzysta¢ z chatbota, aby zapewnic
efektywny proces nauki, $ledzi¢ swoje postepy i dowiedzie¢ sie, jakie obszary muszg sie uczyc.
Chatboty, ktdre potrafig zrozumiec i monitorowac¢ postepy ucznia, wnoszg dynamiczne podejscie do
nauki, umozliwiajagc uczniom majgcym obowigzki opiekuicze maksymalne wykorzystanie
ograniczonego czasu na nauke (Gupta i Chen, 2022). Nguyen i in. (2019) omawiajg przydatnosc¢
chatbota do nauczania matematyki i stwierdzajg, ze moze on petnic role instruktora, doradzajac i uczac
ucznia samodzielnego rozwigzywania problemdw. Ta aplikacja moze wchodzi¢ w interakcje z uczniem
za posrednictwem chatbota, ktéry odpowiada na pytania. Sposdb, w jaki nasz system korepetycji dla
dzieci nasladuje sposéb, w jaki nauczyciele faktycznie uczg swoich uczniéw.

Chatboty skutecznie szacuja, jak czesto beda poprawnie odpowiada¢ na pytanie dotyczace ustugi.
Podstawowg metodg oceny tego przez chatboty jest zliczenie proporcji pytan, na ktére poprawnie
odpowiadajga. | odwrotnie, cho¢ chatboty zorientowane na nauczanie majg za zadanie utatwiac uczenie
sie, ich efektywnosci nie mozna oceni¢ w ten sam sposdéb (Pérez i in., 2020). Sukces lub porazka
chatbota, ktéry prébuje zacheci¢ do nauki informatyki, zalezy od tego, jak dobrze zacheci on uczniéw
do korzystania z tych badan (Benotti i in.,, 2017). Wedtug badania autorstwaGraesser i in. (2005),
AutoTutor wprowadza ulepszenia w oparciu o testowang miare uczenia sie. Ocenia skutecznos¢ jego
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realizacji za pomocg dwdch metod: jakosci dialogu, jaki prowadzi z uczniami oraz jakosci stosowane;j
pedagogiki (Pérez i in., 2020).

Zaangazuj sie w nauke opartg na dziataniu

Badanie (Gupta i Chen, 2022) wskazuje, ze zdaniem respondentow-uczniéw potrzeba wiecej uczenia
sie opartego na dziataniu, aby mogli uczy¢ sie poprzez dziatanie, a nie tylko czytanie lub stuchanie o
tym. Niektdrzy uczniowie uwazajg, ze ta metoda uczenia sie jest bardziej skuteczna, poniewaz
umozliwia im powigzanie tresci, ktorych uczg sie w podrecznikach, z przyktadami ze swiata
rzeczywistego.

Dwie kluczowe idee w edukacji to samoregulacja uczenia sie (SRL) i aktywne uczenie sie. Wazne oceny
pedagogiczne kierujg sie tymi dwoma pojeciami, gdy nauczyciele organizujg swoje plany lekcji i cele
uczenia sie. Termin ,aktywne uczenie sie” opisuje zadania skoncentrowane na studencie, ktore
wymagajg analizy, syntezy i oceny wiedzy, w przeciwienstwie do pasywnego konsumowania informacji
za posrednictwem tekstédw lub wyktaddéw (Liniin., 2023).

Zachecajgc ucznidw do zadawania pytan i samodzielnego szukania pomocy, chatboty umozliwiaja
uczniom przejecie kontroli nad ich $ciezkami akademickimi. Sprzyja to poczuciu autonomii i
odpowiedzialnosci, czyli umiejetnosciom niezbednym do osiggniecia sukcesu w szkolnictwie wyzszym
i poza nim. W miare ciggtego rozwoju technologii zastosowania chatbotéw dydaktycznych w
szkolnictwie wyzszym prawdopodobnie bedg sie rozszerzaé, przyczyniajac sie do ciggtej transformacji
krajobrazu edukacyjnego.

Wptyw na efekty uczenia sie

Wedtug ostatnich badann ChatGPT i inne chatboty Al mogg znaczaco zmienié edukacje, zwtaszcza jesli
chodzi o ocenianie i procedury ewaluacji (Zhai, 2022). Liczne testy badawcze ChatGPT pokazujg
potencjalne zalety chatbotow Al w edukacji, oferujgc swieze perspektywy i metody nauczania (Mollick,
ER i Mollick, 2022; Nikolic i in., 2023). Wyniki te wskazujg jednak, ze potrzebne s3 dalsze badania
empiryczne, aby w petni zrozumieé implikacje, trudnosci i niebezpieczenstwa zwigzane z chatbotami
Al w $rodowiskach edukacyjnych.

Chatboty zachecajg uczniow do wykonywania niezbednych zadan edukacyjnych, dzieki czemu mogg
zdoby¢ pozadang wiedze lub umiejetnosci na poziomie poznawczym, korzystajgc z formatu pytan i
odpowiedzi. W zwigzku z tym interakcja z chatbotami moze potencjalnie wptywaé na zaangazowanie
ucznidw w czynnosSci zwigzane z czytaniem, poniewaz mogg one petni¢ role ludzkich towarzyszy
czytania, oferujac wskazéwki i wsparcie emocjonalne, aby zachecié uczniéw do refleksji nad czytanymi
historiami (Liu i in., 2022).

Badanie przeprowadzone przez Wu i Yu (2023) wskazuje, ze wyniki badan podkreslity godne uwagi
rozréznienie pod wzgledem wptywu chatbotéw Al na réznych poziomach edukacyjnych, podkreslajac,
ze gtéwnymi beneficjentami tej technologii byli studenci. Skutecznos¢ pomocy chatbota Al wydawata
sie zmniejszaé, gdy byta stosowana wobec dzieci ze szkét podstawowych i $rednich, co poddaje w
watpliwosc¢ zatozenie, ze takie interwencje doprowadzg do lepszych wynikéw w nauce w poréwnaniu
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z uczniami bez takiego wsparcia. Ta zniuansowana obserwacja sktania do ponownej oceny stosownosci
chatbotéw Al na réznych etapach edukacyjnych.Farazouli i in. (2023) réwniez zauwazajg, ze ChatGPT
moze wptywac na sposéb, w jaki wyktadowcy uniwersyteccy oceniajg swoich studentéw, sprawiajac,
ze stajg sie oni bardziej sceptyczni i krytyczni wobec tego, co piszg, oraz podajgc w watpliwos¢ ich
umiejetnos$é czytania tekstéw studentow. Na poglady uczestnikdw na temat jakosci tekstow wptywa
ich brak zaufania do materiatéw generowanych przez ChatGPT, co widaé po podwyzszonym poziomie
krytycznego myslenia. Obnizenie jakosci odzwierciedla zmiany w sposobie postrzegania tekstu jako
gorszej jakosci. Badacze odkryli, ze poniewaz uczestnicy byli $wiadomi mozliwego zastosowania
ChatGPT w przekazywanych im tekstach, czesciej niz zwykle oceniali w inny sposdb.

Nalezy jednak zauwazyé, ze rozwdj aplikacji edukacyjnych Al znaczaco wptywa na studentow
zagranicznych, dlatego instytucje szkolnictwa wyzszego muszg rozwazy¢ zalety i wady ich wdrozenia.
Niezwykle istotne jest zrozumienie, ze sztuczna inteligencja nie jest rozwigzaniem uniwersalnym i ze
jej zastosowanie powinno uwzglednia¢ szczegdlne wymagania i rdznice kulturowe studentéw
zagranicznych. Niezaleznie od pochodzenia i sytuacji studentéw, strategia ta umozliwia uniwersytetom
oferowanie bardziej wigczajagcego, dostepnego i praktycznego doswiadczenia edukacyjnego.
Ostatecznie instytucje edukacyjne powinny postrzegaé sztuczng inteligencje jako narzedzie
uzupetniajgce kluczowa role, jaka petnig edukatorzy, pomagajac studentom z zagranicy i doradzajgc im
w dazeniu do celéw akademickich (Wang, 2023).

3.4.2 Opis studium przypadku: Korepetycje poprawiajace wyniki nauki

Chatboty mogg oferowac natychmiastowg informacje zwrotng na temat odpowiedzi ucznidw,
pomagajac im zrozumieé swoje btedy i uczy¢ sie na nich w czasie rzeczywistym. Ta natychmiastowa
informacja zwrotna sprzyja dynamicznemu S$rodowisku uczenia sie i zacheca do aktywnego
zaangazowania w materiat. Chatboty stuzg do nauczania bardziej dostepnego dla ucznidw, ktérzy moga
miec trudnosci z dostepem do tradycyjnych ustug korepetycji ze wzgledu na ograniczenia geograficzne,
konflikty w harmonogramie lub inne bariery. Dzieki chatbotom uczniowie mogg uzyskac¢ wsparcie w
zakresie korepetycji w dowolnym miejscu i czasie za pomocg potgczenia internetowego. Chatboty majg
potencjat skalowania ustug korepetycji, aby dotrze¢ do duzej liczby ucznidw jednoczesnie. Mogg
obstugiwad wiele interakcji jednoczesnie, co czyni je wydajnym i optacalnym rozwigzaniem dla instytucji
edukacyjnych o ograniczonych zasobach.

Chatboty mogg zbierad i analizowaé dane na temat postepédw w nauce uczniéw, trendéw w wynikach i
obszaréw trudnosci. Dane te mogg stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji dotyczacych
nauczania, poméc w okresleniu obszaréw wymagajgcych poprawy i pomdc w opracowaniu
ukierunkowanych interwencji wspierajacych wyniki uczenia sie uczniéw. Chatboty mogg réwniez stuzy¢
jako narzedzia angazujgce i motywujace, tj. Chatboty mogg angazowac uczniow w interaktywne
doswiadczenia edukacyjne poprzez grywalizacje, symulacje i interfejsy konwersacyjne. taczac elementy
zabawy i interaktywnosci, chatboty mogg zwiekszy¢é motywacje ucznidw i zapamietywanie kluczowych
pojec i nie tylko. Przyktad korepetycji przedstawiamy na rysunku 5.
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Rysunek 5. Korepetycje umozliwiajgce osiggniecie efektdw uczenia sie
3.4.3 Wnioski i Rekomendacje

Podsumowujac, chatboty mogg ulepszy¢ doswiadczenia zwigzane z korepetycjami i wspiera¢ wyniki
uczenia sie ucznidw, zapewniajgc spersonalizowane, skalowalne i dostepne wsparcie. Jednakze
niezwykle istotne jest uwzglednienie kwestii technicznych, etycznych i pedagogicznych, aby
zmaksymalizowac ich skutecznos¢ i zapewnié uczniom pozytywne doswiadczenia edukacyjne.
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4 ROZDZIAL 2: Rozwoj umiejetnosci matematycznych, technicznych i kreatywnosci z
wykorzystaniem narzedzi Al

Studium przypadku 1

Tytut Wsparcie w zrozumieniu poje¢ matematycznych

Partner UNIVERSITAET BAYREUTH

4.4.1Wstep

Matematyka odgrywa kluczowg role w inzynierii, stanowigc podstawe, na ktérej inzynierowie budujg i
wykorzystujg swojg wiedze do rozwigzywania rzeczywistych probleméw. Matematyka zapewnia ramy
rozwijania umiejetnosci rozumowania i umozliwia inzynierom rozktadanie ztozonych probleméw na
mniejsze, tatwiejsze w zarzadzaniu komponenty.

Jednak matematyka jest jednym z najbardziej ztozonych i trudnych przedmiotéw do studiowania.
Uczniowie w nauce matematyki stajg przed wieloma wyzwaniami. Wyzwania te obejmujg zaréwno
indywidualne réznice w stylach uczenia sie, jak i potrzebe indywidualnej uwagi w celu zrozumienia
pojeé¢ matematycznych.

4.4.20pis studium przypadku

W tym studium przypadku opisano niektdre z popularnych na rynku narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji do wykorzystania w edukacji matematycznej pod katem ich mozliwosci, dostepnosci i
perspektyw wykorzystania.

Wolfram Alfa

Wolfram | Alpha a to system zgtoszeniowy opracowany przez firme Wolfram Research. Jest oferowany
jako ustuga onlinektéry odpowiada na rzeczywiste pytania, obliczajgc odpowiedzi na podstawie danych
zewnetrznych. Wolfram|Alpha zostat wydany 18 maja 2009 roku i jest oparty na wcze$niejszym
produkcie Wolfram Mathematica, technicznej platformie obliczeniowej (patrz rysunek 6).

Wolfram|Alpha wykorzystuje technologie przetwarzania jezyka naturalnego, nalezgcg do rodziny
sztucznej inteligencji, aby zapewni¢ studentom asystenta akademickiego, ktory jest szybszy niz
nauczyciel, bardziej niezawodny niz kopiowanie odpowiedzi od znajomych i znacznie fatwiejszy niz
samodzielne znalezienie rozwigzania. Uzytkownicy przesytajg pytania i prosby o obliczenia za pomoca
pola tekstowego. Nastepnie Wolfram|Alfa oblicza odpowiedzi i odpowiadajgce im
odpowiedziwizualizacje z bazy wiedzy zebranych ustrukturyzowanych danych z innych stron
internetowych i ksigzek. Potrafi odpowiedzie¢ na specjalnie sformutowane pytania w oparciu o fakty
zwigzane z jezykiem naturalnym. Wyswietla swojg ,interpretacje wejsciowg” takiego pytania przy
uzyciu standardowych wyrazen. Moze takze analizowaé symbolike matematyczng i odpowiadac
wynikami numerycznymi i statystycznymi.
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Rysunek 6.Kluczowe cechy Wolfram|Alfa

Korzystanie z Wolfram| Alpha jest podobne do wyszukiwania w Google, ale Wolfram | Alpha dostarcza
konkretnych odpowiedzi, a nie stron z potencjalnie trafnymi wynikami. Kazdy moze przejs¢ do
Wolfram| Alpha, wpisac¢ pytanie lub réwnanie w oknie dialogowym, nacisng¢ Enter i uzyska¢ odpowiedz
(Przewodowy, 2017). Jesli prébujesz rozwigzaé rownanie, Wolfram | Alpha poda pierwiastek réwnania,
alternatywne formy i rozwigzanie. Aby uzyskac szczegétowe wyjasnienia, dostepna jest profesjonalna
wersja za 6,99 USD miesiecznie, ze znizkami dla uczniéw i nauczycieli (Wolfram Alpha, 2024; Wikipedia).

Khan academy

Khan Academy to amerykanska organizacja edukacyjna non-profit utworzona w 2006 roku przez Sal
Khana. Jego celem jest stworzenie zestawu narzedzi internetowych, ktére pomogg ksztatci¢ uczniéw.
Organizacja produkuje krotkie lekcje wideo. Na stronie internetowej znajdujg sie takze dodatkowe

¢wiczenia praktyczne i materiaty dla nauczycieli. Filmy umozliwiajg uczniom zdobywanie wiedzy we
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wihasnym tempie, zgodnie z koncepcjg uczenia sie na poziomie mistrzowskim. Dlatego tez nauczyciele
wykorzystuja je do nauczania zgodnie z zasadg odwrdcone;j klasy.
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Rysunek 7. Interfejs Khan Academy i chatbota Khanmigo

Stworzony przez Khan Academy chatbot Khanmigo pomaga uczniom z réznych przedmiotéw, a takze
pozwala im rozmawiaé¢ ze znanymi postaciami historycznymi (patrz rysunek 7). Chatbot oferuje
uczniom zindywidualizowane wskazowki dotyczagce probleméw matematycznych, S$cistych i
humanistycznych; narzedzie do debaty z propozycjami tematdéw, takich jak umorzenie dtugéw
studenckich i wptyw sztucznej inteligencji na rynek pracy; oraz nauczyciel pisania, ktéry pomaga
uczniowi stworzy¢ historie, miedzy innymi.

Wykorzystujgc technologie uczenia sie adaptacyjnego, Khanmigo wykorzystuje algorytmy sztucznej
inteligencji do dostosowywania tresci matematycznych na podstawie indywidualnych wynikéw
ucznidow. Dynamicznie zmieniajgc stopien trudnosci zadan i zapewniajgc informacje zwrotne w czasie
rzeczywistym, platforma pomaga zapewnié¢ kazdemu uczniowi spersonalizowang nauke, sprzyjajac
gtebszemu zrozumieniu poje¢ matematycznych. Chatbot Khanmigo jest aktywnie wykorzystywany w
wielu szkotach na catym swiecie.

Uruchomiony po raz pierwszy w marcu 2023 r. w ramach jeszcze mniejszego programu pilotazowego
obejmujgcego okoto 800 nauczycieli i ucznidw, Khanmigo umozliwia takze uczniom czatowanie z
rosnacy listg postaci historycznych wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, od Jerzego Waszyngtona po
Kleopatre i Martina Luthera Kinga Jr., a takze postacie literackie, takie jak Kubus$ Puchatek i Hamlet.

Khanmigo radzi sobie najlepiej, uczac ucznidw matematyki, w szczegdlnosci tego, jak rozwigzaé
problem, oferujagc wskazéwki, zachety i dodatkowe pytania, ktére pomagajg uczniom myslec
krytycznie. Obecnie jednak wifasne trudnosci w wykonywaniu obliczert czasami przeszkadzajg w
probach pomocy (Khanmigo, 2024; Wikipedia).

To nie jest darmowy bot i kosztuje 4 USD miesiecznie lub 44 USD rocznie.
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Symbolab

Symbolab to kolejny przyktad wspierania ucznidow w nauce poje¢ matematycznych. Jest to zaséb
oprogramowania edukacyjnego, ktory wspiera inteligentng dydaktyke za posrednictwem urzadzen
mobilnych z systemem Android i systemu internetowego. Zostat opublikowany w 2011 roku przez
trzech lzraelczykéw — Michala Avniego, Adama Arnona i Lwa Alishaeva — i jest obstugiwany przez
EgsQuest Ltd. Symbolab wykorzystuje sztuczng inteligencje do interpretowania i upraszczania zapytan
uzytkownikéw, zapewniajgc rozwigzania krok po kroku i szczegétowe wyjasnienia w réznych jezykach
obszary matematyczne. Jego interaktywne wykresy i mozliwosci rozpoznawania symboli
matematycznych tworzg intuicyjng i wciggajaca platforme do uczenia sie i rozumienia ztozonych
koncepcji matematycznych.

Aplikacja rozwigzuje problemy matematyczne i przyrodnicze z takich dziedzin jak: prealgebra, algebra,
rachunek wstepny, trygonometria, statystyka, fizyka, chemia, finanse i ekonomia. To takze ogromna
baza danych zawierajgca ponad miliard problemdéw matematycznych i wyjasnien. Symbolab oferuje
pakiet zasobow edukacyjnych, w tym problemy praktyczne, quizy i samouczki. To zintegrowane
podejscie do nauki pomaga uczniom utrwali¢ zdobytg wiedze poprzez réznorodne ¢wiczenia.
Adaptacyjne S$ciezki edukacyjne Symbolab odpowiadajg indywidualnym stylom uczenia sie,
umozliwiajgc uzytkownikom postepy we wiasnym tempie i otrzymywanie spersonalizowanych
wskazéwek w oparciu o ich interakcje z platforma.

Kalkulator Symbolab zapewnia automatyczne, krok po kroku odpowiedzi na pytania algebraiczne,
trygonometryczne i rachunku rdzniczkowego. Moze by¢ przydatny do rozwigzywania konwers;ji,
rownoczesnych réwnan, réwnan, wykresow, nieréwnosci, catek, pochodnych, granic oraz réwnan
liniowych i kwadratowych.

Jednym z gtéwnych komponentéw manipulacyjnego Symbolab jest pakiet Graph Utility. Narzedzie
Graph stuzy do tworzenia réznych typow wykreséw, w tym wykresow kwadratowych. Aby uzyskac
dostep do niektérych bardziej przydatnych czesci Symbolab (pytania praktyczne, quizy, nieograniczony
notatnik), wymagana jest ptatna subskrypcja (Symbolab, 2024; Wikipedia).

Fotomatematyka

Photomath to jedna z najczesciej uzywanych aplikacji do nauki matematyki, z ponad 220 milionami
pobran i milionami rozwigzywanych problemdéw kazdego miesigca. Dzieki swoim zaawansowanym
funkcjom i tatwemu w uzyciu interfejsowi Photomath stat sie popularnym narzedziem dla uczniéw w
kazdym wieku, ktdrzy szukajg pomocy w rozwigzywaniu ztozonych probleméw matematycznych.
Wykorzystujgc mozliwosci nowoczesnych smartfonéw i sztucznej inteligencji, Photomath pozwala
uzytkownikom rozwigzywac rownania matematyczne, po prostu kierujgc aparat telefonu na problem.
Korzystajgc z aparatu w smartfonie, uzytkownicy mogg tatwo przechwytywaé rdwnania z
podrecznikéw, arkuszy ¢éwiczen, a nawet odrecznych notatek i natychmiast otrzymywac rozwigzania
krok po kroku.
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Jedng z najbardziej wciggajgcych funkcji Photomath sg kompleksowe wyjasnienia krok po kroku. Kiedy
oprogramowanie rozwigzuje rdwnanie, nie tylko podaje ostateczng odpowiedz, ale dzieli proces na
poszczegdlne kroki i pokazuje algorytm rozwigzania problemu. To szczegdétowe podejscie pozwala
uczniom zrozumiec¢ stosowane koncepcje i metody, doskonalgc ich umiejetnosci rozwigzywania
problemdéw i pogtebiajgc zrozumienie przedmiotu. Takie podejscie usprawnia nauke wizualng,
zapewniajgc natychmiastowg informacje zwrotng i wzmacniajgc zrozumienie poprzez praktyke i
dodatkowe ¢wiczenia.

Photomath obstuguje szeroki zakres tematéw matematycznych, od podstawowe] arytmetyki i algebry
po bardziej ztozone rachunki i trygonometrie, co czyni go wszechstronnym narzedziem dla ucznidéw na
réoznych poziomach. tatwa w obstudze, intuicyjna aplikacja jest odpowiednia dla uczniéw w kazdym
wieku, a takze rodzicéw i nauczycieli i pomaga uczyni¢ nauke matematyki tak przystepna, jak to tylko
mozliwe (Photomath, 2024; Wikipedia).

Aplikacja zapewnia uzytkownikom wystarczajgce wsparcie, aby mogli uzyska¢ pomoc w rozwigzywaniu
problemdéw matematycznych. Jednym z gtdwnych problemdw Photomath jest to, ze uczniowie powinni
uzywacé go jako pomocy w nauce, a nie do szybkiego rozwigzywania problemoéw. W praktyce stuzy do
oszukiwania, co moze prowadzi¢ do uzaleznienia od aplikacji i zniecheca¢ do samodzielnego myslenia.
Ponadto Photomath nie zapewnia wszechstronnego nauczania podstawowych poje¢ matematycznych,
ktére wymagajg zrownowazonego podejscia w potgczeniu z regularnymi zajeciami w klasie i naukg. W
potaczeniu z tradycyjnymi metodami nauczania i celami uczenia sie, mozna go uzywac do regularnego
sprawdzania postepow. Nauczyciele majg do odegrania kluczowag role w wyjasnianiu implikacji
etycznych i tworzeniu kultury aktywnego uczestnictwa i zrozumienia (Mastery, T. (nd)).

Podstawowg aplikacje Photomath mozna pobrac bezptatnie i oferuje rozwigzania oraz szczegétowe
wyjasnienia réwnan. Uzytkownicy mogg takze kupié¢ ulepszong wersje Photomath Plus, ktéra zapewnia
dostep do zatwierdzonych przez nauczycieli animowanych samouczkéw, ekskluzywnych wskazowek i
definicji matematycznych, niestandardowych pomocy wizualnych i rozwigzan probleméw tekstowych
za 9,99 USD miesiecznie lub 59,99 USD za rok.

Korepetytor poznawczy

Cognitive Tutor, inteligentny system korepetycji opracowany przez Carnegie Mellon University,
poczynit znaczace postepy we wspieraniu uczniow w zrozumieniu poje¢ matematycznych. Nazwa
Cognitive Tutor odnosi sie obecnie zwykle do szczegdlnego typu inteligentnego systemu nauczania
opracowanego przez Carnegie Learning dla matematyki w szkoftach s$rednich w oparciu o teorie
ludzkiego poznania ACT-R Johna Andersona. Jednakze korepetycje kognitywne zostaty pierwotnie
opracowane w celu testowania teorii ACT-R do celéw badawczych od wczesnych lat 80. XX wieku i sg
opracowywane réwniez dla innych obszaréw i przedmiotéw, takich jak programowanie komputerowe
i nauki Sciste. Celem byto ,...opracowanie systemow zapewniajgcych zindywidualizowang pomoc
uczniom podczas pracy nad trudnymi problemami $wiata rzeczywistego w ztozonych dziedzinach,
takich jak programowanie komputerowe, algebra i geometria”. Najbardziej udanym produktem PACT
byt kurs Cognitive Tutor Algebra. Kurs ten, pierwotnie stworzony na poczatku lat 90. XX w., byt uzywany
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w 75 szkotach w catych Stanach Zjednoczonych do 1999 r., a nastepnie jego spotka typu spin-off,
Carnegie Learning, oferuje obecnie korepetytoréw w ponad 1400 szkotach w USA

Programy Cognitive Tutor wykorzystujg model poznawczy i opierajg sie na $ledzeniu modeli i $ledzeniu
wiedzy. Sledzenie modelu oznacza, ze tutor poznawczy sprawdza kazda czynnoéé wykonywang przez
uczniow, taka jak wprowadzenie wartosci czy klikniecie przycisku, natomiast sledzenie wiedzy stuzy do
obliczenia wymaganych umiejetnosci, ktdrych uczniowie sie nauczyli, mierzac je na wykresie
stupkowym zwanym Skillometrem.

Sledzenie modeli i éledzenie wiedzy sa zasadniczo wykorzystywane do monitorowania postepéw
ucznidow w nauce, wskazywania uczniom wiasciwej sciezki rozwigzania problemu i przekazywania
informacji zwrotnych. Cognitive Tutors mozna wdrozy¢ w klasach w ramach nauczania mieszanego,
ktore taczy zajecia z podrecznika i oprogramowania (Cognitive Tutor, 2024; Wikipedia).

DreamBox

DreamBox, adaptacyjne oprogramowanie matematyczne dla ucznidw szkét podstawowych,
wprowadza gamifikacje do procesu uczenia sie poje¢ matematycznych. DreamBox Learning to
amerykanski dostawca oprogramowania online specjalizujgcy sie w nauce matematyki w szkotach
podstawowych i srednich. Wykorzystujgc sztuczng inteligencje, DreamBox tworzy spersonalizowane
Sciezki edukacyjne osadzone w wciggajacych srodowiskach gier. Dzieki interaktywnym scenariuszom i
informacjom zwrotnym w czasie rzeczywistym DreamBox nie tylko prowadzi uczniéw w rozwigzywaniu
problemdédw matematycznych, ale takze motywuje ich do odkrywania i opanowywania nowych
koncepcji.

Skuteczno$¢ DreamBox opiera sie na adaptacyjnym systemie uczenia sie, ktéry dostosowuje Sciezki
nauki do indywidualnych postepdéw ucznia. To adaptacyjne podejscie zapewnia spersonalizowane
podejscie do uczniéw, biorgc pod uwage ich wyjgtkowe potrzeby i wyzwania. Na przyktad, jesli uczen
ma trudnosci ze zrozumieniem utamkéw, DreamBox dynamicznie dostosuje proces szkolenia, aby
zapewni¢ ukierunkowane wsparcie w opanowaniu tej konkretnej koncepcji.

DreamBox stara sie, aby matematyka byta nie tylko nauka, ale takze zabawa. Platforma zawiera
interaktywne i grywalizowane moduty, ktdre przeksztatcajg abstrakcyjne koncepcje matematyczne w
wciggajgce wyzwania. Uczniowie przechodzg przez te moduty, rozwigzujac problemy i wykonujac
zadania w sposdb oparty na grze. To nie tylko wzmacnia umiejetnosci matematyczne, ale takze
promuje poczucie osiggniec i motywacje (DreamBox, 2022; Wikipedia).

4.4.3 Wnioski i rekomendacje

Obecne metody wtaczania sztucznej inteligencji do edukacji przynoszg wymierne korzysci i pokazujg
potencjat doskonalenia tradycyjnych metod nauczania, w tym przedmiotéw technicznych. Na rynku
dostepnych jest wiele innowacyjnych produktéw opartych na sztucznej inteligencji, majacych na celu
poprawe zrozumienia matematyki.

Historie sukceséw platform takich jak Khan Academy, Wolfram Alpha i innych pokazujg skutecznosé
sztucznej inteligencji w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb edukacyjnych, zapewniajac
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spersonalizowane wskazéwki i gtebsze zrozumienie poje¢ matematycznych. Produkty oferujg
réoznorodne funkcje, umozliwiajgc natychmiastowe skanowanie probleméw matematycznych — od
arytmetyki po rachunek rézniczkowy — i korzystanie z wyjasnien krok po kroku, aby pomdc uczniom
zrozumiec i zapamieta¢ metody rozwigzywania.

Zalecenia dla nauczycieli i instytucji obejmujg rozwijanie wspétpracy z liderami branzy, aby by¢ na
biezgco z najnowszymi osiggnieciami w stosowaniu sztucznej inteligencji w edukacji. Rozwijanie
umiejetnosci nauczycieli w zakresie usprawniania nauczania za pomocg narzedzi Al zapewni réwniez
ptynne przejscie do sSrodowisk uczenia sie wspomaganych technologia.

Jednakze integracji sztucznej inteligencji ze Srodowiskiem edukacyjnym nie nalezy postrzegaé jako
zamiennika, ale jako uzupetnienie tradycyjnych metod nauczania, usprawniajgce caty proces uczenia
sie. Wazne jest podnoszenie swiadomosci pedagogdéw na temat btedéw, nieetycznego wykorzystania
Al, skutecznych metod oceny kompetencji ucznidw oraz tego, czy narzedzia Al przyczyniajg sie do
realizacji celow nauczania. Nauczyciele powinni motywowaé ucznidw, aby postrzegali narzedzia
uczenia sie oparte na sztucznej inteligencji jako uzupetnienie innych metod nauczania, a nie skréty do
zadan i substytuty kompetencji uczniow.
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Studium przypadku 2

Tytut Wykorzystanie sztucznej inteligencji do poprawy umiejetnosci
technicznych i kreatywnosci

Partner UNIVERSITAET BAYREUTH

4.2.1. Wstep

Sztuczna inteligencja zmienita sposdb, w jaki inzynierowie i projektanci podchodzg do projektowania i
modelowania wspomaganego komputerowo (nie tylko automatyzacja, ale takze modelowanie
predykcyjne, projektowanie generatywne itp.). Sztuczna inteligencja moze eksplorowaé duze
przestrzenie projektowe, uwalniaé¢ projektantéw od powtarzalnych zadan, optymalizowac projekty,
przewidywac potencjalne problemy i wspierac szybsze cykle iteracji.

4.2.2. Opis studium przypadku

Dynamiczne wzajemne oddziatywanie umiejetnosci technicznych i ekspresji twérczej wymaga zmiany
paradygmatu réwniez w edukacji. W tym studium przypadku zbadano powigzane aspekty.

Szkolenie i doskonalenie umiejetnosci programowania

Programowanie komputerowe jest podstawg cyfrowego Swiata, ktory sie rozszerzaz dnia na dzien coraz
wiecej obszaréw. Posiadanie silnych umiejetnosci programistycznych jest jedng z najbardziej
poszukiwanych umiejetnosci na dzisiejszym rynku pracy i niezbedng kompetencjg w wielu branzach.
Dzieki temu szkolenia programistyczne oferowane sg na szerokg skale, od programowania dla matych
dzieci po zaawansowane szkolenia z koncepcji uczenia sie przez cate zycie. Dzieki umiejetnosciom
programowania komputerowego ludzie mogg tworzy¢ nowe technologie i narzedzia cyfrowe, ktére
napedzajg innowacje i wzrost gospodarczy.

Programy oparte na sztucznej inteligencji mogg znacznie usprawni¢ nauke studentéw programowania.
Edytory kodu oparte na sztucznej inteligencji i zintegrowane $rodowiska programistyczne (IDE)
analizujg kod napisany przez uzytkownika i dostarczajg przydatnych sugestii, zautomatyzowanych
funkcji i wykrywania btedéw w czasie rzeczywistym. Sztuczna inteligencja moze analizowaé wzorce w
kodzie uczniow, aby identyfikowaé typowe btedy i sugerowad ulepszenia. Zautomatyzowane
testowanie oszczedza czas i zasoby oraz zapewnia dostarczanie oprogramowania wysokiej jakosci.
Ponadto ciggte doskonalenie narzedzi do debugowania opartych na sztucznej inteligencji moze
znacznie skréci¢ czas programowania i zwiekszyé efektywnos¢ programowania.

Platformy oparte na sztucznej inteligencji mogg rowniez symulowaé rzeczywiste s$rodowiska
kodowania, umozliwiajgc uczniom angazowanie sie w praktyczne projekty. Takie symulacje moga
obejmowacd interaktywne ¢wiczenia z kodowania, scenariusze debugowania i moduty edukacyjne
oparte na projektach, ktére odzwierciedlajg wyzwania zwigzane z profesjonalnym programowaniem.
Pracujac nad realistycznymi problemami, uczniowie zdobywajg cenne doswiadczenie i pewnosc siebie,

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



7N x, Co-funded by the
\(LB/ 20 - Erasmus+ Programme
ok of the European Union

lepiej przygotowujac ich do przysztej kariery zawodowej (Gershgorn, 2021;Finnie-Ansley,i
in.,2022;0penAl, 2023).

Niektére popularne produkty specjalistyczne w tej dziedzinie to Amazon Code Whisperer, GitHub
Copilot, Codex, TabNine.

= Zaklinacz kodow Amazona, nowa funkcja oparta na chmurze udostepniana przez Amazon Web

Services, to narzedzie programistyczne oparte na sztucznej inteligencji, ktére moze generowac

zaréwno pojedyncze wiersze, jak i cate zdania kodu w czasie rzeczywistym.
CodeWhisperer dziata w gtdwnym zintegrowanym s$rodowisku programistycznym (IDE). Gdy
programisci piszg swoj kod, zazwyczaj zostawiajg notatki lub komentarze w jezyku naturalnym,
opisujac na przyktad cel nastepnego bloku kodu lub nawet ogdlny cel programu. System patrzy
nie tylko na kod juz napisany w IDE, ale takze na komentarze programisty, a nastepnie w czasie
rzeczywistym podpowiada, do czego, jak przewiduje, przyda sie kolejny fragment kodu.
CodeWhisperer moze by¢ uzywany z programem Visual Studio 2022 i obecnie obstuguje
nastepujgce jezyki: C, C++ i CH. Jest dostepny w dwdch poziomach: profesjonalnym i
indywidualnym (z ktérego mozna korzystac bezptatnie). (Amazon CodeWhisperer, 2024).

= Drugi pilot GitHubato narzedzie do uzupetniania kodu opracowane przez GitHub i OpenAl w 2021
r., aby pomdc uzytkownikom automatycznego uzupetniania kodu zintegrowanych srodowisk
programistycznych Visual Studio Code, Visual Studio, Neovim i JetBrains.

Zdaniem tworcy GitHub Copilot oferuje implementacje dla wielu jezykdéw i szerokiej gamy
frameworkow, ale szczegdlnie dobrze sprawdza sie w Pythonie, JavaScript, TypeScript, Ruby,
Go, C# i C++. GitHub Copilot moze réwniez pomdc w tworzeniu zapytan do baz danych lub
zasugerowac interfejsy APl i platformy do uzycia. Copilot oferuje sugestie dotyczace kodowania
podczas pisania: uzupetnienie biezgcego wiersza lub utworzenie zupetnie nowego bloku kodu.
Uzytkownik moze zaakceptowac cato$¢ lub czes¢ sugestii albo zignorowac jg i kontynuowac
wpisywanie. Korzystajgc z funkcji czatu, mozna zapyta¢ Copilota, jak najlepiej rozwigzaé
problem. Mozliwe jest réwniez poproszenie Copilota o wyjasnienie istniejgcego kodu. Copilot
moze pomac znalezé i naprawic btedy w kodzie.

GitHub Copilot wymaga miesiecznej subskrypcji kosztujgcej 10 USD do uzytku indywidualnego
i 50 USD dla zespotow komercyjnych. Zweryfikowani uczniowie, nauczyciele i opiekunowie
popularnych projektow open source w GitHub sg uprawnieni do bezptatnego korzystania z
Copilot Individual (GitHub, 2022).

= Kodeks OpenAlto model sztucznej inteligencji opracowany przez OpenAl w 2021 roku. Analizuje
jezyk naturalny i w odpowiedzi generuje kod.
Wedtug zespotu OpenAl Codex jest ulepszong wersjg GPT-3, ktdra koncentruje sie gtdwnie na
kodowaniu. W poréwnaniu do GPT-3, Codex przeszedt dodatkowe szkolenie dotyczgce 159 GB
kodu Pythona z okoto 50 milionéw publicznie dostepnych repozytoriow GitHub. OpenAl
twierdzi, ze chociaz Codex najlepiej nadaje sie do Pythona, jest réwniez dobrze przystosowany
do pracy w innych jezykach programowania, w tym JavaScript, Perl, PHP, Ruby, Shell, Swift,
TypeScript. OpenAl Codex mozna wykorzysta¢ do szerokiego zakresu funkcji, takich jak
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generowanie kodu, rozszerzanie kodu, generowanie komentarzy w istniejgcej bazie projektu,
refaktoryzacja kodu, ttumaczenie kodu z jednego jezyka na drugi.

Codex zaczyna sie od darmowej wersji, ktdra obejmuje podstawowe funkcje. Ptatne pakiety z
dodatkowymi funkcjami zaczynajg sie od 20 USD miesiecznie (OpenAl, 2023).

= TabNine Alto asystent programowania oparty na sztucznej inteligencji opracowany przez Tabnine,
firme zatozong w 2013 roku w Tel Awiwie w Izraelu.

TabNine Al oferuje opcje, takie jak hosting lokalny, integracja z chmurg w GCP lub AWS,
opcjonalne modele uzupetniania kodu prywatnego i generowanie testow jednostkowych w
oparciu o sztuczng inteligencje. Zostat zaprojektowany w celu poprawy produktywnosci,
doktadnosci i wydajnosci zespotow programistycznych. Od 2024 roku firma ogtosita nowe
mozliwosci zapewniania spersonalizowanych rekomendacji dla kazdego programisty. Wedtug
strony internetowej firmy Tabnine moze wykorzysta¢ kontekst uzytkownikéw i klientow
korporacyjnych, aby zapewni¢ doktadniejsze i spersonalizowane rekomendacje dotyczgce
generowania kodu, objasnien i wskazéwek dotyczacych kodu, a takze generowania testéw i
dokumentacji.
TabNine Al oferuje trzy plany: Basic, Pro i Enterprise. Plan podstawowy jest bezptatny,
natomiast plan Pro kosztuje 12 USD za uzytkownika miesiecznie z 90-dniowym bezptatnym
okresem prébnym. Plan Enterprise kosztuje 39 USD za uzytkownika miesiecznie (TabNine,
2024).

Narzedzia CAD

ASztuczna inteligencja jest wykorzystywana w wielu dziedzinach, a modelowanie i projektowanie nie
sg tu wyjatkiem. Firmy technologiczne wykorzystujg moc sztucznej inteligencji do poprawy dokfadnosci
i szybkosci modelowania, dzieki czemu powigzany przeptyw pracy jest zaréwno solidny, jak i tatwy w
uzyciu.

Oprogramowanie wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji do generowania wielu odmian
projektéw w oparciu o cele zdefiniowane przez uzytkownika. Nastepnie prezentujg permutacje w
jednym interfejsie, umozliwiajgc uzytkownikowi ich wizualng ocene. Ponadto niektére produkty
posiadajg wskazniki oceny, ktére upraszczajg proces poréwnywania. Nazywa sie to projektowaniem
generatywnym i wykorzystuje automatyzacje, aby zapewnic lepsze zrozumienie projektu, dzieki czemu
decyzje mogg by¢ podejmowane szybciej i lepiej. Podczas gdy tradycyjne projektowanie opiera sie na
modelu bazujagcym na doswiadczeniu i wiedzy inzyniera, projektowanie generatywne opiera sie na
zestawie parametrow, na podstawie ktorych sama sztuczna inteligencja generuje rézne modele.

Oprogramowanie do projektowania generatywnego jest wydajne i mozna go uzywa¢ w dowolnym
Srodowisku produkcyjnym. Ma szereg niezaprzeczalnych zalet, ale aplikacje wbudowane w CAD
rowniez wyglgdajg obiecujgco. Dzieki nim inzynierowie pracujacy nad projektami mogg znacznie
ulepszy¢ swoje rozwigzania, nie wychodzac poza wtasny system modelowania.
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Projektanci mogg zmniejszy¢ wage poszczegdlnych komponentdw, obnizy¢ koszty produkcji, stworzy¢
optymalng skalowalnos¢ i zwiekszy¢ produktywnosc.

= autoCAD, flagowe oprogramowanie CAD opracowane przez firme Autodesk, wykorzystuje sztuczng
inteligencje do optymalizacji projektuprzeptywy pracy.

Dostepna w produktach Autodesk i zbudowana dla platformy Design and Make, Autodesk Al
zapewnia inteligentng pomoc i mozliwosci generacyjne, ktdre pozwalajg klientom swobodnie
wyobrazac sobie i eksplorowad, tworzgc doktadne, precyzyjne i innowacyjne wyniki. Dzieki
algorytmom uczenia maszynowego pomaga projektantom automatyzowac powtarzalne
zadania, sugerowacé optymalizacje projektu, a nawet przewidywac potencjalne problemy.
Dzieki sztucznej inteligencji zwieksza mozliwosci oprogramowania, umozliwiajgc szybsze
konceptualizacje i iteracje projektéw.
Zespot Autodesk Al pozycjonuje te mozliwosci jako technologie, ktéra odblokowuje
kreatywnos¢, pomaga rozwigzywac problemy i eliminuje bezproduktywng prace w branzach,
ktore projektujg i budujg otaczajacy nas sSwiat. Mozna je wykorzysta¢ do szerokiego zakresu
zadan [8]:
Autodesk Forma zapewnia szybka analize wiatru, hatasu i energii operacyjnej, dzieki czemu
mozna podejmowac inteligentne decyzje dotyczace planowania i projektowania na wczesnym
etapie, ktore poprawiajg wyniki.
W InfoDrainage narzedzie Machine Learning Deluge Tool dostarcza informacji zwrotnych na
temat najlepszego rozmieszczenia stawdw retencyjnych i bagien, aby pomdc w zapobieganiu
lub ograniczaniu skutkéw katastrof wodnych.
AutoCAD wykorzystuje sztuczng inteligencje, aby poméc kreslarzom szybciej wykonywadé
iteracje poprzez odczytywanie odrecznych i cyfrowych znacznikéw oraz okreslanie intencji
uzytkownika, aby zaleci¢ dziatania zalezne od kontekstu, aby tatwo uwzgledni¢ zmiany.
Construction 1Q wykorzystuje sztuczng inteligencje do przewidywania, zapobiegania i
zarzadzania ryzykiem budowlanym, ktére moze mie¢ wptyw na jakos¢, bezpieczeristwo, koszty
lub harmonogram.
W programie Autodesk Fusion klienci mogg automatycznie generowac projekty produktow
zoptymalizowane pod katem metody produkcji, wydajnosci, kosztow i nie tylko.
Planowanie generatywne w Autodesk Flow automatyzuje planowanie produkcji medialnych i
rozrywkowych poprzez zarzadzanie stale zmieniajgcymi sie zmiennymi pomiedzy zespotami i
budzetami. Planowanie generatywne pozwala uzyska¢ wyniki w ciggu kilku minut w przypadku
procesu, ktéry tradycyjnie zajmowat kilka dni, umozliwiajgc zespotom przewidywanie,
planowanie i dobieranie odpowiednich rozmiaréw zasobdéw, aby zapewni¢ kreatywng
przepustowos¢ tam, gdzie jest to potrzebne.
Autodesk Flame wykorzystuje technologie sztucznej inteligencji do automatyzacji recznych
zadan artystow, takich jak kluczowanie, wymiana nieba, prace upiekszajgce i $Sledzenie kamery.
Dzieki wspdtpracy z Wonder Dynamics sztuczna inteligencja bedzie zasila¢ wtyczke Maya
uzywang do automatycznego animowania, oswietlania i komponowania postaci generowanych
komputerowo na potrzeby scen akcji na zywo (Autodesk, 2023) (Rysunek 8).
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= SolidWorks, kolejny wazny gracz, rdwniez wykorzystuje sztuczng inteligencje do poprawy jakosci
projektéw.

SolidWorks to pakiet oprogramowania do projektowania wspomaganego komputerowo (CAD),
przeznaczony do automatyzacji pracy przedsiebiorstw przemystowych na etapach
projektowania i przygotowania technologicznego produkcji. Umozliwia rozwéj produktéw o
dowolnej ztozonosci i przeznaczeniu. Dziata w Srodowisku Microsoft Windows. Opracowywany
przez SolidWorks Corporation, niezalezny oddziat Dassault Systemes (Francja) od 1997 roku.
Oprogramowanie SolidWorks obejmuje podstawowe konfiguracje SolidWorks Standard,
SolidWorks Professional, SolidWorks Premium, a takze réine moduty aplikacji, takie jak
zarzadzanie danymi inzynierskimi (SolidWorks Enterprise PDM), obliczenia inzynierskie
(SolidWorks Simulation) Professional, SolidWorks Simulation Premium, SolidWorks Flow
Simulation)., projektowanie elektryczne (SolidWorks Electrical), interaktywne opracowywanie
dokumentacji (SolidWorks Composer), obrébka skrawaniem, CNC (CAMWorks), weryfikacja UE
(CAMWorks Virtual Machine), kontrola jakosci (SolidWorks Inspection), analiza wykonalnosci
(SolidWorks Plastics, DFM itp.), technologie nierysunkowe (SolidWorks MBD) i inne.
Na przyktad SOLIDWORKS CAM ma mozliwos¢ automatycznego generowania sciezki narzedzia
produkcyjnego czesci po zaprojektowaniu. Oprogramowanie CAM wykorzystuje modele CAD
do generowania S$ciezek narzedzi sterujgcych maszynami produkcyjnymi sterowanymi
komputerowo (CNC). Funkcje te pomagajg inzynierom ocenia¢ projekty na wczesniejszym
etapie procesu projektowania, aby upewnic sie, ze mozna je wyprodukowac.
Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe sg réwniez dostepne w 3DEXPERIENCE Works w
przeglgdarkowych rolach projektowych i inzynierskich, takich jak 3D Creator, oprdcz niektérych
rol symulacyjnych SIMULIA. Istnieje nawet rozwigzanie zaopatrzeniowe, ktére wykorzystuje
sztuczng inteligencje do pozyskiwania czesci produktéw w celu podejmowania inteligentnych
decyzji o zakupie i optymalizacji tafnicuchéw dostaw (Solidworks, 2022) (Rysunek 8).
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Cyfra 8. Strony internetowe SolidWorks i AutoCAD
4.2.3. Whnioskii Rekomendacje

ArNarzedzia sztucznej inteligencji majg ogromny potencjat w dziedzinach technologicznych. W tym
studium przypadku zbadano jedynie niewielkg cze$¢ mozliwych zastosowan sztucznej inteligencji.

Programy oparte na sztucznej inteligencji mogg znaczgco poprawi¢ efektywnosé edukacji
programistycznej uczniéw poprzez uwzglednienie indywidualnych potrzeb, opracowanie
ukierunkowanych ¢wiczen czy wykorzystanie mechanizméw wyjasniajgcych w celu uzupetnienia luk.
Oprogramowanie dostepne na rynku moze przewidzie¢ nastepny wiersz kodu, zasugerowac fragmenty
kodu, uzupetni¢ czesciowo napisany kod i pomdc w naprawie btedéw. Mozna je tgczy¢ z popularnymi
narzedziami programistycznymi w celu automatyzacji powtarzalnych czynnosci, ulepszania kodu oraz
tworzenia aplikacji internetowych i mobilnych. Narzedzia te mogg pomdc programistom, zwtaszcza
poczatkujgcym, poznac najlepsze praktyki i standardy kodu oraz zoptymalizowaé kod w celu uzyskania
lepszej wydajnosci. Prawie wszystkie produkty oprogramowania dostepne na rynku dostepne sg w
wersjach bezptatnych z ograniczong funkcjonalnoscig oraz bogatszych w funkcje ptatnych wersji.

Korzysci obejmujg oszczednos¢ czasu, zwiekszong produktywnosé, lepsza jakos¢ kodu, tatwos¢ uzycia i
integracje réznych narzedzi. W rezultacie uczniowie mogg spedza¢ mniej czasu na debugowaniu, a
wiecej na rozwijaniu zaawansowanych umiejetnosci, ktérych potrzebujg, aby staé sie skutecznymi
programistami (Gershgorna, 2021).

Jednak prawie wszystkie produkty majg te wade, ze obstuguja niewielkg liczbe jezykéw
programowania, wprowadzajg mozliwos¢ wystgpienia btedow i zapewniajg zalecenia dotyczace
nieprawidtowego kodu. Dlatego tez ludzie odgrywajg kluczowg role na etapie przegladu i testowania
kodu, aby zapewni¢, ze kod dziata zgodnie z przeznaczeniem i ze jest uzywany, aby pomagaé, a nie
szkodzi¢ spoteczenstwu i jego bezbronnym grupom.

Twércy oprogramowania CAD, modelowania i projektowania réwniez dostrzegajg site sztucznej
inteligencji w eliminowaniu powtarzalnych zadan, zwiekszaniu produktywnosci oraz dostarczaniu
inteligentnych i przydatnych sugestii. W rezultacie coraz czesciej integrujg ze swoimi produktami
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2024).

Przechodzac do projektowania generatywnego i budowy ztozonych obiektéw, projektant potrzebuje
gtebokich umiejetnosci oprogramowania oraz umiejetnosci stosowania ML i Al do rozwigzywania
swoich problemdéw. Aby odblokowaé i zmaksymalizowaé potencjat technologii addytywnych, system
edukacji musi skupiac sie na dynamicznej interakcji pomiedzy mistrzostwem technicznym a ekspresjg
twércza.

Dostepne na rynku oprogramowanie oparte na sztucznej inteligencji ma za zadanie pomagad
projektantom i inzynierom, a nie ich zastepowac. S3g to narzedzia, z ktérych uzytkownicy powinni
korzystaé, aby zwolnié¢ czas na wyobraznie, badania, rozwigzywanie probleméw i kreatywnos¢.
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Zalecenia dla nauczycieli i instytucji akademickich obejmujg nacisk na podejscia interdyscyplinarne i
zachecanie studentéw do odkrywania zbieznosci dziedzin technicznych i kreatywnych poprzez
integracje narzedzi opartych na sztucznej inteligencji z ich kursami.

Rozwijanie takiego interdyscyplinarnego myslenia przygotuje studentéw na wymagania przysztosci, w
ktdrej umiejetnosci techniczne i kreatywne bedg w coraz wiekszym stopniu ze sobg powigzane.
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Tytut Sztuczna inteligencja w kontekscie problemoéw cyberbezpieczenstwa
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4.3.1. Wstep

Reagowanie na incydenty zwigzane z bezpieczeristwem danych stato sie bardziej ztozone ze wzgledu
na masowe przejscie na prace zdalng i szybkg cyfryzacje biznesu. Specjalisci ds. cyberbezpieczenstwa
stojg w obliczu bezprecedensowej liczby zagrozen, rekordowej liczby atakéw i rosngcej agresji ze strony
organizacji terrorystycznych i niedemokratycznych rzgdéw. Pandemia Covid-19 stworzyta dodatkowe
wyzwania w zakresie cyberbezpieczenstwa dla europejskich przedsiebiorstw, poniewaz wielu
pracownikéw przenosi sie do Internetu i digitalizuje wiekszos¢ swojej pracy. W tym kontekscie niedoboér
umiejetnosci jest szczegdlnie dotkliwy.

Niedawne badania nad cyberbezpieczeistwem pokazujg, ze sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
skutecznie wykrywajg zagrozenia i ustalajg priorytety, wykrywajg ztosliwe oprogramowanie, a w
niektérych przypadkach wykonujg zautomatyzowane dziatania w celu szybkiego naprawienia
problemdéw zwigzanych z bezpieczenstwem. Sztuczna inteligencja moze doda¢ sity i zapewnié lepszg
ochrone, poniewaz ilos¢ i ztozonos$¢ danych dotyczacych cyberbezpieczenstwa przekracza mozliwosci
ludzkiej analizy. Algorytmy uczenia maszynowego potrafia wykry¢ wczesne oznaki naruszenia
bezpieczenstwa i zidentyfikowaé potencjalne zagrozenia, ktére mogg omingé tradycyjne srodki
bezpieczenstwa.

W rezultacie skuteczne systemy cyberbezpieczeristwa oparte na technologiach sztucznej inteligenc;ji i
uczenia maszynowego wymagajg ludzi, ktérzy potrafig je rozwijaé, utrzymywacé i dostosowywaé w
miare potrzeb.

4.3.2. Opis studium przypadku

To studium przypadku zawiera krétki opis aktualnych trendéw w rozwigzaniach opartych na sztucznej
inteligencji oraz omawia przyktady cyberatakdw i $rodkéw zaradczych opartych na sztucznej
inteligencji.

Analityka predykcyjna do wykrywania zagrozen

Analityka predykcyjna oparta na sztucznej inteligencji wykorzystuje dane historyczne i dane uzyskiwane
w czasie rzeczywistym do przewidywania potencjalnych zagrozen. Maszyna lemodele arningowe
analizujg wzorce i anomalie w aktywnosci sieciowej. Na przyktad Enterprise Immune System firmy
Darktrace wykorzystuje uczenie maszynowe bez nadzoru do wykrywania odchylen od normalnego
zachowania i identyfikowania potencjalnych zagrozen, zanim sie eskalujg. Produkt Darktrace
wykorzystuje (w szczegdlnosci) techniki uczenia maszynowego bez nadzoru, aby zbudowacd
wewnetrzny ,,wzorzec zycia” dla kazdej sieci, urzgdzenia i uzytkownika w organizacji. Na podstawie tego
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ewoluujacego rozumienia ,,normalnosci” moze nastepnie wykrywaé potencjalne zagrozenia, gdy tylko
sie one pojawig, w czasie rzeczywistym. Wykorzystuje technologie autonomicznego reagowania
Antigena, aby podejmowac¢ dziatania przeciwko trwajagcym  cyberatakom. Produkt
rowniezwizualizujeaktywnos¢ sieciowg w interfejsie uzytkownika, zwang ,,Wizualizatorem zagrozen”.
Od momentu powstania firmy w 2013 roku jej technologia zostata wdrozona okoto 9 000 razy
(Darktrace, 2023; Wikipedia).

Platforma Darktrace Cyber Al sktada sie z dwdch sztandarowych produktow i czterech modutéw analizy
danych (patrz rysunek 9):

Enterprise Immune System, ktéry rozumie DNA firmy na poziomie szczegétowym w celu wykrywania
zagrozen oraz Cyber Al Analyst w celu automatyzacji procesdw wyzszego poziomu badania zagrozen;

Antigena, pierwszy autonomiczny system reagowania do ochrony klientéw przed atakami z szybkoscia
maszyny, podejmuje dziatania z chirurgiczng precyzjg i kontrolg bezposrednio lub poprzez integracje z
zaporami ogniowymi lub produktami SOAR; oraz Moduty analizy danych obejmujg chmure/SaaS,
poczte e-mail (Office 365, G-Suite), rozwigzania przemystowe/loT (w tym starsze urzadzenia i
inteligentne czujniki) oraz sieci lokalne i zwirtualizowane.

Rysunek 9. Strona internetowa DarkTrace

Praktyczny wglad:Godnym uwagi przyktadem jest robak Stuxnet. Jest to pierwszy znany robak
komputerowy przechwytujacy i modyfikujacy przeptyw informacji pomiedzy programowalnymi
sterownikami logicznymi a stacjami roboczymi systemdéw nadzoru i gromadzenia danych (SCADA).
Robak mdgt zosta¢ wykorzystany do nieuprawnionego gromadzenia danych (szpiegostwa) i sabotazu
w zautomatyzowanych systemach kontroli przedsiebiorstw przemystowych, elektrowni, lotnisk itp.
Zostat wykryty w 2010 roku. Jego unikalnos¢ polegata na tym, ze po raz pierwszy w historii historia
cyberatakow, wirus fizycznie zniszczyt infrastrukture. Jego specyficzny charakter i ukierunkowanie
uwydatnity potencjat cyberatakdw majacych wptyw na infrastrukture krytyczng. W tym przypadku
analiza predykcyjna mogtaby proaktywnie wykry¢ anomalne zachowanie ztosliwego oprogramowania,
zapobiegajac jego destrukcyjnemu wptywowi na systemy przemystowe (Wikipedia, 2024).
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Ustalajgc podstawe normalnej dziatalnosci w organizacji, Darktrace moze zidentyfikowac odchylenia i
anomalie, niezaleznie od tego, czy sg to znane, czy nieznane zagrozenia. To adaptacyjne podejscie
umozliwia wykrywanie zaréowno powszechnych, jak i wyrafinowanych cyberatakow. Skutecznosc
Darktrace rozciagga sie na jego mozliwosci autonomicznego reagowania. System nie tylko identyfikuje
zagrozenia, ale moze takze podejmowac proaktywne dziatania w celu ograniczenia ryzyka,
przyczyniajac sie do solidniejszego poziomu cyberbezpieczenstwa. Nacisk na autonomie jest zgodny z
zaangazowaniem firmy w wyprzedzanie ewoluujgcych zagrozen cybernetycznych.

Analiza behawioralna w celu wykrywania anomalii

Analiza behawioralna oparta na sztucznej inteligencji analizuje dziatania uzytkownikéw i zachowanie
systemu, identyfikujgc odchylenia od ustalonych wzorcédw. Rozwigzania takie jak Exabeam
wykorzystujg uczenie maszynowe do tworzenia profili bazowych i szybkiego sygnalizowania
nieprawidtowych dziatan, ktére mogg wskazywac na naruszenie bezpieczenstwa.

Exabeam to kompleksowa platforma cyberbezpieczeistwa, ptynnie integrujgca zarzadzanie
informacjami i zdarzeniami dotyczgcymi bezpieczenstwa (SIEM), analize zachowan uzytkownikéw i
jednostek (UEBA) oraz orkiestracje, automatyzacje i reagowanie na zagrozenia (SOAR). Exabeam
wykorzystuje zaawansowang analityke behawioralng, opartg na uczeniu maszynowym i nauce danych,
aby ustali¢ wartosci bazowe normalnego zachowania i wykry¢ subtelne anomalie wskazujgce na
potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa (Exabeam, 2023) (patrz rysunek 10).
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Rysunek 10. Strona internetowa Exabeama
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Praktyczny wglad:Naruszenie danych firmy Target miafo miejsce w 2013 r., kiedy osoby atakujgce uzyskaty
dostep do sieci sprzedawcy detalicznego za posrednictwem zewnetrznego dostawcy systeméw HVAC. Napastnicy
zainstalowali ztosliwe oprogramowanie w systemach punktow sprzedazy Target, naruszajqc informacje o kartach
kredytowych i dane osobowe milionow klientéw. Incydent ten podkreslit znaczenie luk w zabezpieczeniach
taricucha dostaw dla cyberbezpieczeristwa. W przypadku naruszenia danych w firmie Target analiza
behawioralna mogta zidentyfikowac nietypowe wzorce w dostepie do sieci, zapobiegajqgc naruszeniu wrazliwych
danych klientéw (Wikipedia, 2023).

Exabeam SIEM rozszerza mozliwosci zarzadzania logami bezpieczeistwa w chmurze o zaawansowane
funkcje wykrywania, badania i reagowania na zagrozenia (TDIR). Oprdcz niezwykle skalowalnych
mozliwosci pozyskiwania, przechowywania i inteligentnego wyszukiwania petabajtéw goracych,
cieptych i zimnych danych w ciggu kilku sekund, Exabeam SIEM obejmuje zarzadzanie alertami i
przypadkami ponad 100 gotowych regut korelacji oraz mozliwos$¢ pisania i testowania wtasnych.

Mozliwosci platformy SIEM agregujg i analizujg dane dziennikdw z rdznych Zrddet, zapewniajac
zespotom ds. bezpieczenstwa scentralizowany widok ich srodowiska IT w czasie rzeczywistym.
Wykorzystujgc UEBA, Exabeam koncentruje sie na zrozumieniu zachowan uzytkownikéw i podmiotow,
umozliwiajgc identyfikacje zagrozen wewnetrznych i ztosliwych dziatan. Adaptacyjne uczenie sie
platformy zapewnia ciggte udoskonalanie, zwiekszajac jej zdolno$¢ do wykrywania zmieniajgcych sie
zagrozen cyberbezpieczenstwa. Rozwigzanie SOAR firmy Exabeam umozliwia usprawnienie reakcji na
incydenty, automatyzacje rutynowych zadan i umozliwienie zespotom ds. bezpieczenstwa
skoncentrowania sie na strategicznych aspektach tagodzenia zagrozen. Przyjazny dla uzytkownika
interfejs i intuicyjne wizualizacje umozliwiajg analitykom bezpieczedstwa szybkg identyfikacje
incydentdw bezpieczenstwa i reagowanie na nie.

Adaptacyjne mechanizmy reakcji

Mechanizmy reakcji adaptacyjnej sztucznej inteligencji zapewniajg dynamiczne dostosowywanie
zabezpieczen cyberbezpieczenstwa w oparciu o ewoluujgce zagrozenia. Platformy do orkiestracji
zabezpieczen i automatycznego reagowania (SOAR), takie jak Palo Alto Networks Cortex XSOAR,
wykorzystujg sztuczng inteligencje do usprawniania przeptywdw pracy zwigzanych z reagowaniem na
incydenty, umozliwiajgc szybsze i skuteczniejsze reagowanie na incydenty zwigzane z
bezpieczenstwem.
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Rysunek 11.Strona internetowa Palo Alto Networks

Praktyczny wglad:WannaCry Ransomware Attack, globalny atak ransomware z 2017 roku, wykorzystywat luke w
zabezpieczeniach systemow Microsoft Windows. Szkodnik szybko rozprzestrzeniat sie w sieciach, szyfrujgc pliki i
z3dajac zaptaty okupu w Bitcoinach za klucze odszyfrowujgce. Atak dotknat organizacje na catym swiecie, w tym
systemy opieki zdrowotnej i infrastrukture krytyczng, uwydatniajgc powszechne konsekwencje niezatatanych luk
w zabezpieczeniach. Atak WannaCry mozna byto skuteczniej ztagodzi¢ dzieki reakcji adaptacyjnej opartej na
sztucznej inteligencji, ktéra automatycznie identyfikowataby zainfekowane systemy i poddawata je
kwarantannie, minimalizujgc wptyw oprogramowania ransomware.

Palo Alto Networks Cortex XSOAR to kompleksowa platforma do orkiestracji, automatyzacji i
reagowania zabezpieczen (SOAR), zaprojektowana w celu poprawy wydajnosci i efektywnosci
procesOw reagowania na incydenty. Ta ujednolicona architektura platformy ptynnie integruje
podreczniki, przeptywy pracy, analize zagrozen i zarzgdzanie przypadkami w scentralizowanym
centrum, zapewniajgc zespotom ds. bezpieczenstwa catosciowy obraz incydentow (Palo Alto Networks,
2023) (patrz rysunek 11).

Najwazniejszym elementem Cortex XSOAR s3 jego adaptowalne podreczniki. Te predefiniowane
sekwencje zautomatyzowanych i poétautomatycznych zadan prowadzg analitykdw bezpieczenstwa
przez przeptywy pracy zwigzane z reagowaniem na incydenty. Automatyzacja jest kluczowym
elementem, dzieki ktéremu platforma moze wykonywac¢ powtarzalne zadania, zbiera¢ krytyczne
informacje i precyzyjnie inicjowac dziatania reagowania.

Aby zapewnic zespotom ds. bezpieczerstwa dostep do kontekstowych informacji w czasie rzeczywistym
0 pojawiajgcych sie zagrozeniach, Cortex XSOAR integruje sie ze zrédtami informacji o zagrozeniach.
Integracja ta umozliwia analitykom korelowanie incydentéw z danymi wywiadowczymi zewnetrznymi,
utatwiajgc podejmowanie swiadomych decyzji i umozliwiajgc priorytetowe reakcje w oparciu o
najnowszy krajobraz zagrozen.
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Cortex XSOAR zawiera solidne funkcje zarzadzania sprawami, utatwiajgce wspétprace miedzy
badaczami. Analitycy mogg wspotpracowaé w ramach platformy, dzielagc sie spostrzezeniami,
przypisujac zadania i dokumentujac caty proces reagowania na incydenty. Takie podejscie oparte na
wspotpracy zapewnia spdjng i dobrze udokumentowang reakcje na kazdy incydent. Przyjazny dla
uzytkownika interfejs Cortex XSOAR poprawia dostepnos$¢ i uzytecznos¢ dla analitykéw
bezpieczenstwa. Intuicyjna konstrukcja platformy utatwia sprawng nawigacje i wykorzystanie jej
zaawansowanych funkgji.

Uczenie maszynowe do wykrywania wiaman

Algorytmy uczenia maszynowego odgrywajg kluczowg role w identyfikowaniu wtaman i zapobieganiu
im. Rozwigzania zabezpieczajace, takie jak Snort, wzbogacone o mozliwosci uczenia maszynowego,
analizujg wzorce ruchu sieciowego w celu wykrywania potencjalnych préb witaman w czasie
rzeczywistym. Snort, opracowany przez firme Cisco, to szeroko stosowany system wykrywania i
zapobiegania wtamaniom typu open source (IDPS). Znany ze swojej elastycznosci i solidnych
mozliwosci, Snort jest kluczowym narzedziem dla specjalistow ds. bezpieczenstwa sieci, ktorych celem
jest ochrona swoich sieci przed réznymi zagrozeniami cybernetycznymi (patrz rysunek 12).

Snort dziata jako narzedzie do wykrywania i analizy pakietéw. Monitoruje ruch sieciowy w czasie
rzeczywistym, analizujgc pakiety pod katem wzorcow i sygnatur wskazujgcych na znane zagrozenia lub
ztosdliwe dziatania. Jego wszechstronnos$¢ pozwala mu dziata¢ zarowno jako sieciowy system
wykrywania wtaman (NIDS), jak i sieciowy system zapobiegania wtamaniom (NIPS), oferujgc opcje
pasywnego monitorowania lub aktywnej profilaktyki (Snort, 2023).

Sita Snorta polega na podejsciu do wykrywania opartym na sygnaturach, w ktérym wykorzystywane sg
predefiniowane sygnatury lub zestawy regut w celu identyfikacji okreslonych wzorcow powigzanych ze
znanymi atakami. Dodatkowo Snort wspiera tworzenie niestandardowych regut, umozliwiajac
organizaciom dostosowanie systemu do ich unikalnych S$rodowisk sieciowych i wymagan
bezpieczenstwa.
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Snort Rule Syntax

byte math

<bytes_to_extract>,offset <offset_value>,o
e>, result <result_var> [, optional paramete

low attemp

O 00 00|"; within:4; distance:24; \
24 ,message_len,relative,little; \

\

byte_test:4,>,cumulative_size,-20,relative,little;

Rysunek 12. Strona internetowa Snorta

Praktyczny wglad:Naruszenie danych w Equifax miato miejsce w 2017 r. i ujawnito wrazliwe dane osobowe
prawie 147 miliondw oséb. Atakujacy wykorzystali luke w zabezpieczeniach aplikacji internetowej Apache Struts,
aby uzyskac¢ dostep do systeméw Equifax. Naruszenie wzbudzito obawy o bezpieczestwo danych konsumentéw
przechowywanych przez gtdwne agencje sporzgdzajace raporty kredytowe. Naruszenie danych w Equifax mozna
byto ztagodzi¢ poprzez wykrywanie wtaman w oparciu o uczenie maszynowe, identyfikowanie i blokowanie
ztosliwych dziatan.

Modutowa architektura Snorta pozwala uzytkownikom rozszerzy¢ jego funkcjonalno$¢ poprzez
wiaczenie preprocesordow, wtyczek wykrywajgcych i wtyczek wyjsciowych. Ta rozszerzalnos¢ zwieksza
mozliwosci dostosowania do zmieniajacych sie krajobrazéw cyberbezpieczeristwa. Korzystanie z Snort
zazwyczaj wigze sie z instalacjg i konfiguracja oprogramowania na wyznaczonym serwerze lub
urzadzeniu w sieci. Specjalisci ds. bezpieczeristwa definiujg zestawy regut lub dostosowujg podpisy w
oparciu o charakterystyke sieci i potencjalne zagrozenia. Snort moze dziata¢ w réznych trybach, takich
jak tryb sniffera, tryb rejestratora pakietow lub tryb inline, w zaleznosci od pozgdanego poziomu
wykrywania wtaman i zapobiegania im. Wygenerowane przez Snort alerty i dzienniki dostarczaja
cennych informacji na temat potencjalnych incydentéw zwigzanych z bezpieczeristwem, pomagajac
analitykom w szybkiej identyfikacji zagrozen i reagowaniu na nie. Integracje z systemami zarzadzania
informacjami i zdarzeniami dotyczacymi bezpieczenstwa (SIEM) dodatkowo zwiekszajg jego
skuteczno$é, umozliwiajgc scentralizowane monitorowanie i korelacje zdarzen zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Krétko mdwiac, otwarty charakter oprogramowania Snort w potaczeniu z jego solidnym wykrywaniem
opartym na sygnaturach, rozszerzalnoscig i analizg w czasie rzeczywistym sprawia, ze jest on
wszechstronnym i poteznym narzedziem w arsenale specjalistow ds. bezpieczenstwa sieci. Poznawanie
Snorta obejmuje nie tylko zrozumienie jego instalacji i konfiguracji, ale takie zagtebienie sie w
dostrajanie zestawdéw regut w celu dostosowania ich do konkretnych potrzeb w zakresie
bezpieczenstwa sieci oraz bycie na biezgco z najnowszymi informacjami dotyczgcymi zagrozen w celu
ciggtego zwiekszania jego skutecznosci.
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Zaawansowane platformy analizy zagroien

W obszarze platform zaawansowanej analizy zagrozen (ATIP) kilka rozwigzan oferuje réznorodne
mozliwosci, ktdre pomagajg organizacjom poprawic poziom cyberbezpieczenstwa. Kazda platforma ma
unikalne funkcje, integracje i metodologie. Oto kilka godnych uwagi przyktadow (Cybersecurity; Journal
of Cybersecurity Research).

= Pofaczenie zagrozento szeroko stosowana platforma analizy zagrozen, ktéra zapewnia mozliwosci
agregowania, analizowania i udostepniania informacji o zagrozeniach. Oferuje funkcje, takie jak
konfigurowalne pulpity nawigacyjne, podreczniki i orkiestracja, ktére usprawniajg przeptyw pracy
dla zespotéw ds. bezpieczenstwa. Kluczowq zaletgy jest integracja z réznymi zrédtami danych i
narzedziami bezpieczenstwa.

= MISP(Malware Information Sharing Platform & Threat Sharing) to platforma analizy zagrozen typu
open source, zaprojektowana w celu usprawnienia udostepniania ustrukturyzowanych informacji
o zagrozeniach. Umozliwia organizacjom gromadzenie, udostepnianie i wspotprace w zakresie
danych o zagrozeniach, utatwiajgc podejscie do zbiorowej obrony. MISP obstuguje standardy STIX
(Structured Threat Information eXpression) i TAXI (Trusted Automated eXchange of Indicator
Information).

= Anomalijny strumien zagrozento platforma analizy zagrozen, ktéra koncentruje sie na
automatyzacji gromadzenia, analizowania i rozpowszechniania informacji o zagrozeniach. Oferuje
integracje z szerokg gamg narzedzi bezpieczenstwa i zZrédet danych, pomagajac organizacjom w
operacjonalizacji informacji o zagrozeniach w celu szybszej reakcji i tagodzenia skutkow.

= |nteligencja FireEye iSIGHTzapewnia przydatne informacje, ktére pomagajg organizacjom
zrozumiec zagrozenia cybernetyczne i reagowacd na nie. taczy inteligencje generowang maszynowo
z analizg ludzka, oferujgc kompleksowy wglad w zagrozenia. Jest szczegdlnie znana ze swojej
wiedzy specjalistycznej w zakresie zaawansowanych trwatych zagrozen (APT) i atakéw
ukierunkowanych.

® Analiza zagrozen IBM X-Forcewykorzystuje ogromne zasoby IBM do Swiadczenia ustug analizy
zagrozen. Zawiera dane o zagrozeniach w czasie rzeczywistym, informacje o lukach w
zabezpieczeniach i spostrzezenia strategiczne. Platforma udostepnia szereg informacji o
zagrozeniach i integruje sie z produktami zabezpieczajgcymi IBM.

= CrowdStrike Falcon Xto platforma rozszerzonego wykrywania i reagowania (XDR), ktdra obejmuje
funkcje analizy zagrozen. Oferuje funkcje takie jak wykrywanie zagrozen, analiza ztosliwego
oprogramowania i wzbogacanie informacji wywiadowczych, aby zapewni¢ kontekst wokét
zagrozen. Integracja z platformg CrowdStrike Falcon zwieksza jej mozliwosci w zakresie ochrony
punktow koncowych.

= Cyfrowe swiatto wyszukiwania cienikoncentruje sie na cyfrowej ochronie przed ryzykiem i analizie
zagrozen. Pomaga organizacjom monitorowad ryzyko cyfrowe i zarzadzaé nim, zapewniajac wglad
W zagrozenia zewnetrzne, ekspozycje danych i potencjalne luki w zabezpieczeniach na powierzchni,
w gtebokiej i ciemnej sieci.

= Zapisana przysztoscto platforma zajmujaca sie analizg zagrozen, oferujgca wiedze predykcyjng,
ktéra umozliwia organizacjom wzmacnianie ich zabezpieczen cybernetycznych. Ten produkt
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doskonale radzi sobie z agregacjg, analizowaniem i interpretowaniem ogromnych ilosci danych z
roznych zrédet w Internecie, aby dostarczaé przydatne informacje, ktdre pomagajg specjalistom
ds. bezpieczenstwa wyprzedzac zagrozenia.

Aby skutecznie korzysta¢ z ATIP, organizacje zazwyczaj zaczynajg od skonfigurowania platformy tak,
aby spetniata ich specyficzne potrzeby i obszary zainteresowania. Obejmuje to zdefiniowanie
parametréw, takich jak kluczowe kwestie, podmioty zagrazajgce lub wskazniki charakterystyczne dla
danej branzy. Analitycy moga nastepnie wykorzysta¢ platforme do przeprowadzenia dogtebnych
badan, oceny zagrozen i uzyskania wglagdu w taktyke podmiotow zagrazajgcych.

Mozliwosci analizy predykcyjnej ATIP umozliwiajg organizacjom przewidywanie potencjalnych
zagrozen i luk w zabezpieczeniach cybernetycznych. Wyprzedzajagc konkurencje, zespoty ds.
bezpieczenstwa mogg proaktywnie podejmowac dziatania w celu ograniczenia ryzyka i poprawy
ogoblnego stanu cyberbezpieczenstwa.

4.3.3. Whnioski i Rekomendacje

Strategiczna integracja rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, od analityki predykcyjnej i analizy
behawioralnej po mechanizmy reakcji adaptacyjnych, staje sie coraz wazniejszym narzedziem w walce
z cyberatakami. Mozliwosci sztucznej inteligencji w zakresie analityki predykcyjnej i analizy
behawioralnej mogg zwiekszy¢ zrozumienie dynamicznych zagrozen przez cztowieka. Identyfikujac
wzorce i anomalie, sztuczna inteligencja umozliwia identyfikacje potencjalnych zagrozen i
przeciwdziatanie im z wyprzedzeniem.

Sztuczna inteligencja automatyzuje rutynowe zadania, umozliwiajgc  specjalistom ds.
cyberbezpieczenstwa skupienie sie na strategicznych i ztozonych aspektach wykrywania zagrozen i
reagowania. Platformy analizy zagrozen oparte na sztucznej inteligencji usprawniajg proaktywne
wykrywanie pojawiajgcych sie zagrozen. Analizujgc ogromne ilosci danych i dostarczajac przydatnych
spostrzezen, platformy analizy zagrozen oparte na sztucznej inteligencji umozliwiajg organizacjom
wzmochienie ich zabezpieczen.

Organizacje powinny priorytetowo traktowac rozwdéj umiejetnosci zwigzanych ze sztuczng inteligencjg
w zespotach zajmujacych sie cyberbezpieczenstwem, aby zmaksymalizowad potencjat sztucznej
inteligencji do wspierania cyberbezpieczernstwa. Zachecanie do dzielenia sie informacjami o
zagrozeniach miedzy branzami i organizacjami wzmacnia zbiorowg ochrone cyberbezpieczenstwa.
Zwiekszajgc szybkosc i doktadnos$é wykrywania zagrozen oraz reagowania na incydenty, zastosowanie
sztucznej inteligencji moze pomdc w ograniczeniu skutkéw cyberatakow i ztosliwych dziatan oraz
poprawie efektywnosci operacji zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

Istniejg jednak réwniez wyzwania i zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w
cyberbezpieczenstwie. W miare udoskonalania technik cyberatakdéw opartych na sztucznej inteligencji
cyberprzestepcy mogg prowadzié do ,,wyscigu zbrojen” miedzy specjalistami ds. cyberbezpieczeristwa
a cyberprzestepcami. Istnieje ryzyko, ze wielkoskalowe modele jezykowe doprowadzg do nasilenia
inzynierii spotecznej i wyrafinowanych kampanii phishingowych (IEEE, 2024; SANS Institute, 2024;
Cybersecurity Intelligence Journal, 2024).
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Wazne jest, aby zapewnié, ze systemy sztucznej inteligencji sg opracowywane i wykorzystywane w

sposéb odpowiedzialny i etyczny. Aby zapewni¢ odpowiedzialne i skuteczne wykorzystanie sztucznej

inteligencji w cyberbezpieczenstwie, firmy i organizacje powinny wspoétpracowac z ekspertami ds.

cyberbezpieczenstwa, ktérzy majg doswiadczenie z systemami sztucznej inteligencji. Powinny takze

zadbaé o posiadanie solidnych zasad i procedur zarzadzania wykorzystaniem sztucznej inteligencji w

cyberbezpieczenstwie. Moze to obejmowac wytyczne i zasady dotyczgce sposobu szkolenia systemodw

opartych na sztucznej inteligencji, sposobu podejmowania decyzji i unikania stronniczosci.
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Studium przypadku 4

Tytut Radzenie sobie z niedoktadnoscia i oszustwem w sztucznej inteligencji

Partner UNIVERSITAET BAYREUTH

4.4.1. Wstep

Systemy Al, dziatajgce w oparciu o ztozone algorytmy i duze ilosci danych, s3 podatne na btedy i
manipulacje. Zrozumienie zwigzku miedzy potencjalnie niedoktadnymi przewidywaniami sztucznej
inteligencji a ryzykiem zwigzanym z celowym wprowadzaniem w btad jest niezbedne do tworzenia
solidniejszych i odpornych aplikacji sztucznej inteligencji. Przyjecie sztucznej inteligencji w procesach
decyzyjnych w réznych branzach podkresla znaczenie zaufania. Zaufanie do sztucznej inteligencji jest
wskaznikiem jej zaawansowania technologicznego i podstawowym czynnikiem gwarantujgcym, ze
systemy te beda wykorzystywane w sposéb odpowiedzialny i etyczny.

4.4.2. Opis studium przypadku

W ramach badania niedoktadnosci i oszustw w sztucznej inteligencji w tej sekcji zagtebiamy sie w
istniejgce rozwigzania i praktyczne przyktady, ktore podkreslajg zawitosci radzenia sobie z tymi
wyzwaniami. Nacisk potozony jest na scenariusze ze S$wiata rzeczywistego, w ktérych wystgpity
niescistosci, pojawity sie problemy etyczne oraz na tym, jak twdrcy i badacze sztucznej inteligencji
pracujg nad ztagodzeniem tych problemow.

Rozwigzanie problemu uprzedzen i uczciwosci

W dazeniu do etycznego rozwoju sztucznej inteligencji najwazniejszym celem stato sie
wyeliminowanie uprzedzen i zapewnienie uczciwosci. Przypadki ze swiata rzeczywistego
ujawnity niezamierzone utrwalanie btedéw w systemach sztucznej inteligencji, szczegdlnie w
obszarach przetwarzania jezyka naturalnego i rozpoznawania twarzy. Kilka przyktadow
podkresla znaczenie zajecia sie uprzedzeniami i uczciwoscig w sztucznej inteligencji:

= Stronnicze modele jezykowe —W dziedzinie przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) btedy w
modelach jezykowych zidentyfikowano w przypadkach, gdy modele zostaty przypadkowo
wyuczone i utrwalone stereotypy obecne w danych szkoleniowych. Na przyktad duze modele
jezykowe wykazaty odchylenia zwigzane z ptcig, rasg i innymi wrazliwymi cechami, co prowadzi do
stronniczych wynikéw w generowaniu tekstu.

Wysitki majgce na celu rozwigzanie stronniczych modeli jezykowych znajdujq odzwierciedlenie w
artykutach naukowych i wytycznych organizacji takich jak OpenAl. OpenAl dostrzegta wyzwania
zwigzane z btedami w swoich modelach i aktywnie poszukiwata wktadu zewnetrznego w celu
ulepszenia swoich systemdw.

= Rozbieznosci w rozpoznawaniu twarzy -Technologia rozpoznawania twarzy wykazata réznice w
doktadnosci w réznych grupach demograficznych, przy wyzszym poziomie btedéw w przypadku
niektérych kategorii rasowych i ptciowych. Godne uwagi przypadki obejmujg przypadki, w ktérych
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systemy rozpoznawania twarzy wykazywaty niedokfadnosci, co nieproporcjonalnie wptywato na

osoby kolorowe i kobiety.
Potrzeba uregulowania technologii rozpoznawania twarzy jest przedmiotem zainteresowania
prawodawcow i grup wsparcia w Unii Europejskiej. Na przyktad publikacja EPRS , Regulacja
rozpoznawania twarzy w UE” (Madiega i Mildebrath, 2021) wyjasnia sytuacje i podkresla obawy
zwigzane ze stosowaniem i potencjalnym wptywem technologii rozpoznawania twarzy na
podstawowe prawa czfowieka.
Aby stawic czota wyzwaniom, jakie stwarza ta technologia, Europejska Rada Ochrony Danych
(EROD) opublikowata w maju 2023 r. Wytyczne w sprawie stosowania technologii
rozpoznawania twarzy w kontekscie egzekwowania prawa. Gtdwnym celem niniejszych
wytycznych jest zapewnienie ustawodawcom krajowym i unijnym oraz organom egzekwowania
prawa wskazowek dotyczqcych stosowania i stosowania technik rozpoznawania twarzy. Chociaz
wytyczne te skupiajq sie przede wszystkim na wykorzystaniu systemdéw FRT w ramach dochodzen
karnych zgodnie z dyrektywqg 2016/680 w sprawie przetwarzania danych osobowych w celu
zapobiegania przestepstwom, prowadzenia dochodzern w ich sprawie, ich wykrywania lub
Scigania lub wykonywania przestepstw, kar, zawierajq one takze ogdlne wytyczne i wyjasnienia
(Osborne Clarke, 2023).

=  Uczciwo$¢ w zatrudnianiu algorytmicznym -Narzedzia do rekrutacji oparte na sztucznej inteligencji
zostaty poddane analizie pod katem utrwalania uprzedzen zwigzanych z ptcig w procesie rekrutacji.
Pojawity sie przypadki, w ktdrych algorytmy wytrenowane na danych historycznych prowadzity do
dyskryminacyjnych skutkéw przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu, stawiajgc niektdre grupy

w niekorzystnej sytuacji.
Organizacje muszq zachowac czujnos¢ w zakresie etycznych i zgodnosciowych konsekwencji
stosowania technologii Al w praktykach HR w celu ograniczenia dyskryminacji, pomimo
potencjatu generatywnej sztucznej inteligencji. Organizacje takie jak Instytut Inzynierow
Elektrykow i Elektronikow (IEEE) oraz Partnerstwo na rzecz sztucznej inteligencji opracowaty

wytyczne i najlepsze praktyki majgce na celu zapewnienie uczciwosci w systemach
algorytmicznych.

Wyjasnialnosc i przejrzystos¢

Zapewnienie wyjasnialnosci i przejrzystosci modeli sztucznej inteligencji ma kluczowe znaczenie dla
budowania zaufania i zrozumienia sposobu podejmowania decyzji. Zaspokojenie potrzeby
wyjasnialnosci i przejrzystosci obejmuje opracowanie metod i narzedzi, ktére pozwalajg uzytkownikom
zrozumiec i zinterpretowac procesy decyzyjne Al. Przypadki, w ktérych ztozone modele sztucznej
inteligencji dajg wyniki bez jasnych wyjasnien, podkreslajg znaczenie przejrzystosci.

= Zautomatyzowane decyzje kredytowe -W sektorze finansowym algorytmy sztucznej inteligencji sg
coraz czesciej wykorzystywane do automatycznej oceny zdolnosci kredytowej. Zdarzaty sie jednak
przypadki, w ktdrych osoby fizyczne otrzymywaty decyzje kredytowe bez jasnych wyjasnien. Brak
przejrzystosci w sposobie podejmowania tych decyzji budzi obawy co do uczciwosci i potencjalnego
wptywu na mozliwosci finansowe poszczegdlnych oséb.
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Przyktad: Osobie odmowiono przyznania kredytu, a zautomatyzowany proces decyzyjny nie
podaje jasnych powoddéw odmowy, co utrudnia danej osobie zrozumienie decyzji lub
zakwestionowanie jej.

= Diagnostyka Opieki Zdrowotnej -Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wiekszg role w diagnostyce
opieki zdrowotnej, szczegdlnie w interpretacji obrazow medycznych. Gdy systemy sztucznej
inteligencji podejmujg krytyczne decyzje diagnostyczne, brak przejrzystosci moze prowadzi¢ do
trudnosci w wyjasnianiu pracownikom stuzby zdrowia, pacjentom i organom regulacyjnym, w jaki
sposéb postawiono konkretne diagnozy.

Przyktad: system sztucznej inteligencji wykrywa anomalie w obrazach medycznych, ale
pracownicy stuzby zdrowia majg trudnosci ze zrozumieniem podstaw diagnozy systemu ze
wzgledu na ograniczong przejrzystosc.

= Zautomatyzowane podejmowanie decyzji prawnych —W zastosowaniach prawnych sztuczna
inteligencja jest wykorzystywana do zadan takich jak przewidywanie wynikéw spraw lub udzielanie
porad prawnych. Brak mozliwosci wyjasnienia w tych systemach moze utrudniaé zrozumienie
uzasadnienia prawnego stojgcego za zaleceniami generowanymi przez sztuczng inteligencje.

Przyktad: System sztucznej inteligencji zapewnia porady prawne dotyczqce potencjalnego
wyniku sprawy, ale uzasadnienie tej porady nie jest przejrzyste, co utrudnia prawnikom i
klientom petne zrozumienie podstaw zalecen.

= Algorytmiczne decyzje o zatrudnieniu- W kontekscie rekrutacji narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji s3 wykorzystywane do sprawdzania CV i podejmowania decyzji o zatrudnieniu. Gdy
algorytmom tym brakuje przejrzystosci, moze to prowadzi¢ do obaw zwigzanych z potencjalnymi
uprzedzeniami i dyskryminacja.

Przyktad: Osoba ubiegajgca sie o prace zostaje odrzucona przez system rekrutacji oparty na
sztucznej inteligencji, ale system nie podaje jasnego wyjasnienia tej decyzji, przez co kandydat
nie ma pewnosci co do czynnikdw, ktdre doprowadzity do odrzucenia.

Odporno$¢ na przeciwnika

Odpornosé przeciwstawna w sztucznej inteligencji to kluczowy aspekt majgcy na celu wzmocnienie
modeli uczenia maszynowego przed celowymi manipulacjamiizwodniczymi atakami. Przypadki atakéw
kontradyktoryjnych pokazaty podatnosc systemdw sztucznej inteligencji na subtelne zmiany w danych
wejsciowych, prowadzgce do btednych klasyfikacji lub nieprawidtowych wynikéw. Wysitki majace na
celu zwiekszenie odpornosci kontradyktoryjnej obejmujg opracowanie solidnych technik
szkoleniowych, wtaczenie zestawdw danych szkoleniowych kontradyktoryjnych oraz projektowanie
modeli z wbudowanymi zabezpieczeniami przed potencjalnymi atakami. Trwajgce badania i
wspotpraca w ramach spotecznosci Al skupiajg sie na tworzeniu modeli odpornych na manipulacje
kontradyktoryjne i mogacych zachowaé niezawodne dziatanie w obliczu celowego oszustwa. Oto kilka
przyktadéw odpornosci kontradyktoryjnej.

=  Ataki kontradyktoryjne z rozpoznawaniem obrazu - IW dziedzinie rozpoznawania obrazéw ataki
kontradyktoryjne polegajg na wprowadzaniu niezauwazalnych zmian w obrazach wejsciowych w
celu oszukania modeli sztucznej inteligencji. Zmiany te, czesto niewykrywalne dla ludzkiego oka,
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moga powodowac btedng klasyfikacje obiektdw w modelu lub generowanie nieprawidtowych
wynikow.
Przyktad: Znak stopu jest subtelnie zmieniony w sposob niezauwazalny dla ludzi, co powoduje,
ze system pojazdéw autonomicznych oparty na sztucznej inteligencji btednie zinterpretuje go
jako znak pierwszenstwa, podkreslajgc potencjalne niebezpieczenstwa zwigzane z atakami
przeciwnika w kontekscie zastosowan o krytycznym znaczeniu dla bezpieczerstwa.

= Ataki kontradyktoryjne z wykorzystaniem rozpoznawania glosu —Systemy rozpoznawania gtosu
mogg by¢ podatne na ataki kontradyktoryjne, podczas ktérych wprowadzane sg starannie
spreparowane sygnaty audio w celu oszukania systemu. Ataki te majg na celu zmanipulowanie
systemu tak, aby rozpoznat zmieniony dzwiek jako inny gtos lub polecenie.

Przyktad: Kontrowersyjne sygnaty audio sq wykorzystywane do manipulowania aktywowanym
gtosem wirtualnym asystentem, co powoduje btedngq interpretacje polecen lub uwierzytelnianie
nieautoryzowanych uzytkownikow.

= Ataki kontradyktoryjne oparte na tekscie —W przetwarzaniu jezyka naturalnego
kontradyktoryjne ataki na tekst polegaja na wprowadzaniu subtelnych modyfikacji tekstu
wejsciowego w celu oszukania modeli jezykowych. Modyfikacje te mogg prowadzi¢ do btednych
interpretacji, zmian nastrojow lub stronniczego generowania jezyka.

Przyktad: Kontrowersyjne modyfikacje artykutu prasowego subtelnie zmieniajg nastroje,
powodujgc, Zze modele analizy nastrojow dostarczajq niedoktadnej oceny tonu artykutu.

= Ataki kontradyktoryjne w cyberbezpieczenstwie -Aplikacje cyberbezpieczeristwa, takie jak
systemy wykrywania wtaman i klasyfikatory ztosliwego oprogramowania, mogg by¢ celem atakow
kontradyktoryjnych. Celem atakujgcych jest manipulowanie danymi wejsciowymi w celu unikniecia
wykrycia lub wprowadzenia w bfad srodkéw bezpieczeristwa opartych na sztucznej inteligencji.

Przyktad: Wrogie manipulacje we wzorcach ruchu sieciowego majq na celu oszukanie systemu
wykrywania wtaman, umozliwiajgc niezauwazenie ztosliwych dziatan.

Ciagte monitorowanie i aktualizacje

Ustanowienie mechanizmdw ciggtego monitorowania i aktualizacji ma kluczowe znaczenie w usuwaniu
niedoktadnosci wynikajgcych ze zmieniajgcych sie dystrybucji danych. Ciggte monitorowanie obejmuje
regularng ocene wydajnosci modelu, identyfikacje przypadkéw degradacji i aktualizacje modeli o nowe
dane lub ulepszone algorytmy. Praktyczne spostrzezenia pokazujg przypadki, w ktérych modele
sztucznej inteligencji wytrenowane na nieaktualnych danych nie przystosowaty sie do nowych
wzorcow, co podkresla znaczenie ciggtego uczenia sie i adaptacji w systemach sztucznej inteligencji.

= Ewoluujace dystrybucje danych —Dane rzeczywiste mogg ulec zmianie ze wzgledu na rdzne
czynniki, takie jak zmiany w zachowaniach uzytkownikéw, pojawiajgce sie trendy lub zmieniajgce
sie warunki srodowiskowe. Modele sztucznej inteligencji wytrenowane na statycznych zbiorach
danych mogg z czasem staé sie mniej skuteczne, poniewaz napotkajg sytuacje, ktére nie zostaty
odpowiednio odzwierciedlone podczas wstepnego szkolenia.

Przyktad: System rekomendacji dla platformy e-commerce moze stac sie mniej doktadny w
sugerowaniu odpowiednich produktéw, jesli preferencje uzytkownika zmieniq sie ze wzgledu na
zmieniajgce sie trendy lub wptywy sezonowe.
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= Dryf koncepcji na rynkach finansowych —W zastosowaniach finansowych koncepcja dryfu jest
oczywista w miare ewolucji warunkéw rynkowych i czynnikbw wptywajgcych na decyzje
inwestycyjne. Ciggte monitorowanie ma kluczowe znaczenie, aby dostosowac algorytmy handlowe
do zmieniajgcej sie dynamiki rynku i unikng¢ polegania na przestarzatych modelach.

Przyktad: Model przewidywania akcji wytrenowany na danych historycznych moze miec
trudnosci z doktadnym przewidzeniem ruchow na rynku w okresach niestabilnosci finansowej lub
w obliczu nieprzewidzianych zdarzer gospodarczych.

= Dynamiczna diagnostyka opieki zdrowotnej -W diagnostyce zdrowotnej ciggte monitorowanie jest
niezbedne, aby uwzgledni¢ zmiany w czestosci wystepowania chordb, pojawienie sie nowych
zagrozen dla zdrowia lub postep wiedzy medycznej. Modele sztucznej inteligencji muszg zostac
zaktualizowane, aby uwzgledni¢ najnowsze informacje i zachowa¢ doktadnos¢ diagnostyczng.

Przyktad: oparte na sztucznej inteligencji narzedzie diagnostyczne okreslonej choroby moze
wymagac aktualizacji w celu uwzglednienia nowych wynikéw badan lub zmian w czestosci
wystepowania choroby w populacji.

=  Zmiany zachowan uiytkownikéw w systemach rekomendujacych -Systemy rekomendujgce,
powszechne na platformach, od ustug przesytania strumieniowego po witryny e-commerce,
opierajg sie na danych o zachowaniu uzytkownikdéw. Ciggte monitorowanie pozwala tym systemom
dostosowywac sie do zmian w preferencjach uzytkownikéw, zapewniajac, ze zalecenia pozostang
aktualne.

Przyktfad: Ustuga strumieniowego przesytania muzyki moze wymagac aktualizacji algorytmow
rekomendacji, aby uwzgledni¢ zmiany w gustach uzytkownikdw, uwzgledniajgc wprowadzenie
nowych gatunkow lub artystow.

Wzgledy etyczne w projektowaniu

Wzgledy etyczne przy projektowaniu systeméw sztucznej inteligencji odgrywajg kluczowa role w
zapewnianiu uczciwosci, rozliczalnosci i przejrzystosci w catym cyklu rozwoju i wdrazania. Uznajac
potencjalny wptyw sztucznej inteligencji na spoteczenstwo, programisci i badacze coraz czesciej ktadg
nacisk na wytyczne etyczne, aby wspieraé¢ odpowiedzialne praktyki sztucznej inteligencji. Oto krotka
charakterystyka wzgledéw etycznych przy projektowaniu i obstudze systemoéw wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje.

= tagodzenie btedow w algorytmicznym podejmowaniu decyzji —Projekt etyczny obejmuje
wyeliminowanie btedéw, ktore mogg wystepowaé w danych szkoleniowych lub algorytmach.
Programisci starajg sie identyfikowacd i korygowac uprzedzenia, aby zapobiec dyskryminacyjnym
skutkom, szczegdlnie w zastosowaniach takich jak zatrudnianie, udzielanie pozyczek i
egzekwowanie prawa, gdzie stronnicze decyzje mogg miec¢ znaczgce konsekwencje spoteczne.

Przyktad: Narzedzie rekrutacyjne oparte na sztucznej inteligencji powinno zawiera¢ wyrazne
Srodki umozliwiajqce identyfikacje i tagodzenie uprzedzen zwiqzanych z pfciq i rasq w procesie
rekrutacji, zapewniajgc sprawiedliwe i rowne wyniki dla wszystkich kandydatow.

=  Przejrzystos¢ i wyjasnialnos¢ -Projektowanie etyczne podkresla znaczenie przejrzystosci i

wyjasnialnosci modeli sztucznej inteligencji. Zapewnienie, ze uzytkownicy koncowi,
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zainteresowane strony i zainteresowane osoby mogg zrozumieé, w jaki sposéb podejmowane sg
decyzje dotyczace sztucznej inteligencji, zwieksza zaufanie i odpowiedzialnos¢é.

Przyktad: System scoringu kredytowego oparty na sztucznej inteligencji powinien zapewniac
jasne wyjasnienia czynnikow wpftywajgcych na decyzje kredytowe, umozliwiajgc ludziom
zrozumienie decyzji, ktore mogg mie¢ wptyw na ich zdolnosc¢ finansowgq, i kwestionowanie ich.

Ochrona prywatnosci -Poszanowanie prywatnosci uzytkownikéw jest gtéwnym czynnikiem
etycznego projektowania sztucznej inteligencji. Programisci starajg sie wdrazaé techniki chronigce
prywatnos¢, takie jak uczenie sie stowarzyszone lub prywatnos¢ réznicowa, aby mieé pewnosé, ze
wrazliwe informacje bedg traktowane w sposdb odpowiedzialny i Zze poszczegdlne osoby
zachowajg kontrole nad swoimi danymi osobowymi.

Przyktfad: aplikacja opieki zdrowotnej oparta na sztucznej inteligencji powinna zapewniac
prywatnos¢ pacjentow bez narazania ich danych. Powinno umoZliwiac trafnq diagnoze przy
jednoczesnej ochronie wrazliwych informacji medycznych.

Uczciwosé we wspotpracy cztowiek-Al -W scenariuszach, w ktdrych systemy sztucznej inteligencji
wspotpracujg z ludzmi, etyczny projekt gwarantuje, ze interakcje cztowiek-sztuczna inteligencja
beda uczciwe, wtaczajace i petne szacunku. Programisci pracujg nad tym, aby systemy Al nie
wzmachniaty istniejgcych uprzedzen lub wykluczaty niektdrych grup.

Przyktad: Narzedzie edukacyjne oparte na sztucznej inteligencji, zaprojektowane w celu
zapewnienia spersonalizowanej nauki, uwzgledniajgcej rozne style uczenia sie, nie powinno
wzmacniac stereotypow ani faworyzowac pewnych grup kosztem innych.

Dostepnos¢ i inkluzywnosé -W etycznym projektowaniu sztucznej inteligencji priorytetem jest
dostepnosc i wigczenie, a celem jest tworzenie systemow, z ktérych bedg mogty korzystaé osoby o
réoznych umiejetnosciach i pochodzeniu. Wigze sie to z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw
niepetnosprawnych i zadbaniem o to, aby zastosowania sztucznej inteligencji nie wykluczaty w
sposob niezamierzony okreslonych grup.

Przyktfad: Narzedzie do ttumaczenia jezykowego oparte na sztucznej inteligencji powinno byc¢
dostepne dla oséb z wadami stuchu i obejmowac takie funkcje, jak ttumaczenie tekstowe lub
wsparcie w zakresie ttumaczenia na jezyk migowy.

Mechanizmy informacji zwrotnej od uzytkownikow

Wiaczenie mechanizmoéw informacji zwrotnej od uzytkownikéw umozliwia uzytkownikom korncowym

zgtaszanie niescistosci lub watpliwosci etycznych, utatwiajgc ciggte doskonalenie. Utworzenie

mechanizméw informacji zwrotnej od uzytkownikow wymaga otwartego i przejrzystego kanatu

komunikacji pomiedzy programistami a uzytkownikami. Uwzgledniajgc wktad uzytkownikéw jako

integralng czes¢ cyklu rozwoju, systemy sztucznej inteligencji mogg ewoluowaé, aby sprostac

réoznorodnym potrzebom i oczekiwaniom swojej bazy uzytkownikdw, wspierajgc podejscie oparte na

wspotpracy i zorientowane na uzytkownika w celu ciggtego doskonalenia. Nieustanne wysitki

spotecznosci Al majgce na celu odpowiedzialne rozwigzywanie problemoéw ilustrujag powyisze

przyktady.

Wzmacnianie pozycji uzytkownikéw jako wspéttworcow —Mechanizmy informac;ji zwrotnej od
uzytkownikéw sprawiajg, ze uzytkownicy koncowi sg cennymi uczestnikami ulepszania systeméw
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sztucznej inteligencji. Umozliwiajac uzytkownikom dzielenie sie swoimi doswiadczeniami,
preferencjami i obawami, programisci zyskujg cenne informacje, ktére mogg pomadc w iteracyjnym
udoskonalaniu systemu.

Przyktad: Aktywowany gtosem wirtualny asystent zacheca uzytkownikdw do przekazywania
informacji zwrotnych na temat jego odpowiedzi, umozliwiajgc programistom identyfikacje
obszaréw wymagajgcych poprawy i poprawe zrozumienia jezyka naturalnego systemu.

Identyfikowanie i eliminowanie uprzedzen —Informacje zwrotne od uzytkownikéw stajg sie
poteznym narzedziem identyfikujgcym potencjalne btedy i niezamierzone konsekwencje w
systemach Al. Uzytkownicy mogg podkresla¢ przypadki, w ktorych wyniki systemu mogg byc¢
postrzegane jako stronnicze lub w ktérych wptyw na okreslone grupy jest nieproporcjonalny.

Przyktad: w systemie rekomendacji tresci uzytkownicy zgtaszajq przypadki, w ktdrych
rekomendacje wykazujq btedy, co sktania programistéw do zbadania i zajecia sie potencjalnymi
Zrédtami stronniczosci w podstawowych algorytmach.

Wykrywanie watpliwosci etycznych —Uzytkownicy czesto odgrywaja kluczowg role w
identyfikowaniu problemdéw etycznych zwigzanych z zastosowaniami sztucznej inteligencji. Ich
opinie mogg rzuci¢ swiatto na sytuacje, w ktérych zasady etyczne mogg zostac naruszone lub gdy
wptyw na jednostki lub spotecznosci rodzi pytania etyczne.

Przyktad: UZytkownicy aplikacji do doradztwa finansowego opartej na sztucznej inteligencji
mogq przekazywac informacje zwrotne, jesli zauwaziq, Ze system wydaje rekomendacje
przedktadajgce korzysci finansowe nad wzgledy etyczne, co sktania programistow do ponownej
oceny ich algorytmow i proceséw decyzyjnych.

Ulepszenia uzytecznosci i dostepnosci -Informacje zwrotne od uzytkownikéw wykraczajg poza
identyfikacje problemdéw i sugerujg ulepszenia uzytecznosci i dostepnosci. Pomaga to
programistom tworzyc¢ systemy sztucznej inteligencji, ktore sg bardziej przyjazne dla uzytkownika
i wiaczajace.

Przyktad: uzytkownicy z wadami wzroku przekazujg opinie na temat dostepnosci aplikacji

nawigacyjnej opartej na sztucznej inteligencji, co prowadzi do wdrozenia takich funkcji, jak
nawigacja gtosowa i zwiekszona kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu.

4.4.3. Whnioskii Rekomendacje

To studium przypadku podkresla, ze dziedzina sztucznej inteligencji nie jest odporna na nieodtgczne

problemy, zaréwno niezamierzone, takie jak stronniczosc i niedoktadnos¢, jak i zamierzone, obejmujace

oszukaricza manipulacje. Swiadomos¢ tych problemdw jest konieczna, aby zrozumieé zawitoci rozwoju

i stosowania sztucznej inteligenciji.

Przypadki powodujgce stronnicze wyniki, brak przejrzystosci i potencjalne naruszenia poufnosci

podkreslajg potrzebe priorytetowego traktowania zasad etycznych w catym cyklu zycia sztucznej

inteligencji. Podatnos$¢ systeméw sztucznej inteligencji na ataki kontradyktoryjne wymaga solidnych

ram bezpieczenstwa. Opracowywanie modeli sztucznej inteligencji odpornych na ataki staje sie

integralng czescig obrony przed celowg manipulacjg, ktéra mogtaby zagrozi¢ integralnosci aplikacji

opartych na sztucznej inteligencji. Ponadto systemy sztucznej inteligencji muszg by¢ wyposazone w
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narzedzia umozliwiajace im dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie warunkdw, aby zapewnié ciggty

przydatnosé i skutecznosé.

Dlatego tez inwestycje w badania i rozwdj majgce na celu zapewnienie przeciwodpornosci majg

kluczowe znaczenie. Obejmuje to ochrone modeli sztucznej inteligencji przed celowg manipulacjg i

zapewnienie, ze Srodki bezpieczenstwa zostang wbudowane w rdzen systemdw sztucznej inteligencji.

Aby promowac catoSciowe rozwigzania taczace postep technologiczny z wzgledami etycznymi,

konieczne jest przyjecie podejscia opartego na wspodtpracy i zrozumienie wptywu sztucznej inteligencji

na spotfeczenstwo.
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5 ROZDZIAL 3: Wykorzystanie sztucznej inteligencji do rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych i kreatywnosci

Studium przypadku 1: Wspieranie kreatywnosci

Tytut Wspieranie kreatywnosci

Partner UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA Il W KRAKOWIE

Studium przypadku 1

5.1.1 Wstep

Omawiajac myslenie twdrcze czy innowacyjne w procesie nauczania, warto zacza¢ od pytania, czym
wiasciwie jest myslenie twércze i jakie warunki powinno spetnia¢, aby mogto zosta¢ uznane za takie.
Wedtug jednego ze znanych podejsé (Simonton, 1988) kreatywnos¢ jest cechg elitarng, ekskluzywng,
przy zatozeniu, ze jednostki posiadajg zestaw cech niezbednych do generowania koncepcji twérczych.
Z drugiej strony istnieje podejscie bardziej demokratyczne (Guilford, 1978), zaktadajgce, ze
kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i elastyczne myslenie sg dostepne dla kazdego i mozna je dalej rozwijac i

szkoli¢. Obecnie instytucje edukacyjne i naukowe sktaniajg sie ku podejsciu bardziej egalitarnemu.

Cechy twdrczego myslenia, takie jak elastycznosé, oryginalnos¢, abstrakcja, myslenie metaforyczne,
skojarzenia i abstrakcyjne konstrukcje, mozna teraz ulepszy¢ za pomocg narzedzi sztucznej inteligencji,

dzieki czemu trening twdérczego myslenia jest bardziej dostepny niz kiedykolwiek wczesniej.

5.1.2 Opis studium przypadku

Sztuczna inteligencja zintegrowana z krytycznym, ludzkim podejsciem i interpretacjg moze by¢ cennym
narzedziem wspierajgcym kreatywnosé, ktéra w duzej mierze pozostaje wyjgtkowa zdolnoscig
cztowieka. Sztuczna inteligencja moze przyczyni¢ sie do wspierania kreatywnosci na rézne sposoby, w

tym:
1. Generowanie inspirujgcych pomystéw:Al moze generowac inspirujgce sugestie, proponowac

pomysty na dalszy rozwéj i wdrozenie.
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2. Analiza danych:Sztuczna inteligencja moze analizowaé¢ dane i dostarczaé spostrzezen,
stanowigc podstawe do identyfikowania nowych mozliwosci i znajdowania inspiracji.

3. Wizualizacja danych:Wizualizacje generowane przez sztuczng inteligencje mogg pomdc w
lepszym zrozumieniu i zainspirowac do kreatywnego myslenia.

4. Wspoitworzenie w sztuce:Modele generatywne oparte na sztucznej inteligencji, takie jak
generatory tekstu, obrazéw lub muzyki, mogg by¢é wykorzystywane przez artystow do
tworzenia nieoczekiwanych i kreatywnych dziet.

5. Spersonalizowana nauka:Sztuczna inteligencja moze dostosowywacé programy edukacyjne
tak, aby wspieraty rozwoéj kreatywnosci uczniéw w sposob zgodny z ich stylem uczenia sie.

6. Symulacje:Sztuczna inteligencja umozliwia eksperymentowanie w sSrodowiskach wirtualnych i
testowanie nowych pomystéw bez ryzyka konsekwencji w swiecie rzeczywistym.

7. Wizualizacja graficzna:Sztuczna inteligencja umozliwia tworzenie zaawansowanych grafik w
oparciu o podpowiedzi lub opisy stowne, wspierajgc zaréwno kreatywnos¢, jak i umiejetnosé

werbalnego artykutowania pomystow.

Wsrdd narzedzi sztucznej inteligencji, ktére zyskujg na popularnosci w treningu kreatywnosci, znajduja
sie generatory tekstu, narzedzia do copywritingu, generatory grafiki, generatory dZzwieku, generatory
wideo i inne. Pracujgc z uczniami nad ¢wiczeniami, wazne jest zachowanie rownowagi pomiedzy
wykorzystaniem technologii Al a zachowaniem ludzkiego pierwiastka kreatywnosci. Cwiczenia powinny
zapewnia¢ mozliwo$é eksperymentowania, dzielenia sie pomystami i ich rozwijania. Oto przyktady

¢wiczen do wykorzystania na zajeciach:

1. Praca z generatorami tekstu:Uczniowie tworzg krotkie teksty, a nastepnie wykorzystujg
narzedzia Al do uzyskania alternatywnych wersji. Poréwnanie pomaga zrozumie¢ réznice i
zrédta inspiracji.

2. Wspottworzenie grafik z generatorami obrazu:Uczniowie tworzg abstrakcyjne opisy obrazow,
a nastepnie wspodtpracujag z generatorami obrazéw, aby potgczy¢ ludzkg kreatywnosé z
mozliwosciami sztucznej inteligencji.

3. Tworzenie muzyki za pomocg generatoréw audio:Uczniowie opisujg swoje nastroje i emocje,
a nastepnie za pomocg generatoréw audio tworzg kompozycje zgodne z opisem. To ¢wiczenie,

oproécz rozwijania kreatywnosci, moze rozwijac inteligencje emocjonalna.
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4. Tworzenie projektow interaktywnych:Studenci projektujg interaktywne projekty
wykorzystujgce algorytmy lub inne technologie Al, takie jak strony internetowe, gry czy

aplikacje mobilne.

Podkreslono znaczenie utrzymania rownowagi miedzy technologig sztucznej inteligencji a
zachowaniem elementu ludzkiego w c¢wiczeniach twdrczych, podkreslajgc potrzebe cwiczen
zachecajgcych do eksperymentowania, dzielenia sie pomystami i rozwoju. Podane przyktady ¢wiczen
pokazujg tylko kilka przyktadéw praktycznych podejs¢ do integracji Al z procesem edukacyjnym.
Cwiczenia oparte na sztucznej inteligencji mogg nie tylko stymulowad kreatywno$é, ale takie
potencjalnie rozwijac inteligencje emocjonalng, co czyni je cennymi narzedziami we wspodtczesnej

edukacji.

5.1.3 Whnioskii Rekomendacje

Personalizacja programéw edukacyjnych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji moze zwiekszyé
efektywnos¢ treningu kreatywnosci. Odpowiednio ukierunkowane i zaplanowane wykorzystanie
narzedzi Al w procesie edukacyjnym, ukierunkowane na cele edukacyjne, pozwala na rozwdj tworczego
myslenia wsrdd ucznidw. Monitorowanie dtugoterminowego wptywu narzedzi Al na kreatywnos¢ jest
kluczowym elementem nowoczesnej edukacji, a wsparcie dydaktyczne nauczycieli w tym zakresie jest
kluczem do rozwoju wspodtczesnej edukacji. Rekomenduje sie wykorzystanie omawianych innowacji w

edukacji, z naciskiem na krytyczne myslenie i integracje mozliwosci cztowieka z potencjatem Al.

5.1.4 Bibliografia
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Studium przypadku 2: Tworzenie projektow interaktywnych

Tytut Tworzenie projektéw interaktywnych

Partner UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA 1l W KRAKOWIE

Studium przypadku 2

5.2.1 Wprowadzenie

Projekty interaktywne to nowoczesne narzedzia tworzgce sSrodowisko umozliwiajgce uzytkownikom
ingerencje w projekt. Tego typu projekty znajdujg zastosowanie w edukacji, rozrywce i biznesie. Celem
takich projektow jest stworzenie systemu projektowego, ktéry zapewni optymalny rozwéj projektu
przy jednoczesnej maksymalizacji zaangazowania uzytkownikéw. Aby zapewnié efektywne dziatanie
projektéw interaktywnych, wykorzystywana jest sztuczna inteligencja, ktéra umozliwia szybkie i
precyzyjne dziatania. Zapewni to uzytkownikom intuicyjng i responsywng obstuge podczas interakcji z
systemem. Nieoceniong zaletg stosowania sztucznej inteligencji jest mozliwos¢ ewolucji w trakcie

interakcji z uzytkownikiem.

5.2.2 Opis studium przypadku

Tworzenie projektéw interaktywnych polega na integracji kilku dziedzin w spdjny i przyjazny system, z
ktorym uzytkownicy mogg wchodzi¢ w interakcje. Projektowanie takich systeméw wspomagane jest

technologiami opartymi na sztucznej inteligencji, m.in.:

1. CzatGPT- Umotzliwia interakcje z uzytkownikiem za posrednictwem czatu, odpowiadanie na
zapytania uzytkownikéw, pomoc w zadaniach edukacyjnych lub dostarczanie informacji o
produktach i ustugach w biznesie.

2. Asystent Google— Asystent gtosowy potrafigcy przetwarza¢ mowe uzytkownika i prowadzic¢
realistyczne rozmowy, petnigcy funkcje narzedzia kontroli gtosowe;j.

3. 2ywy obraz- Zaawansowane narzedzie do wizualizacji danych, ktére moze zapewnic
uzytkownikom dynamiczng analize danych, tworzy¢ interaktywne dashboardy, sledzi¢ trendy,
generowac raporty i przeprowadzac analizy porownawcze.

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



,@\ x, Co-funded by the
Sl M Erasmus+ Programme
ok of the European Union

4. Otworz CV- Wykorzystywany do przetwarzania obrazu i widzenia komputerowego, stosowany
do wykrywania ruchu, rozpoznawania obiektow i twarzy lub analizy obrazu w czasie

rzeczywistym.

Sztuczna inteligencja wspiera interaktywne projekty podczas proceséw ich tworzenia i zarzadzania,
petnigc funkcje kierownika projektu koordynujgcego rézne zadania projektowe. Sztuczna inteligencja

moze spetniac rézne potrzeby projektowe, w tym:

1. Rozwdj projektu— Sztuczna inteligencja moze analizowa¢ dane projektu i przetwarzac
informacje, aby przyczynic sie do rozwoju projektu.

2. Optymalizacja— Efektywne i zoptymalizowane dziatanie projektéw interaktywnych zapewnia
mniejsze wymagania zasobéw systemowych.

3. Operacja w czasie rzeczywistym— Al moze sprawnie przetwarzaé¢ informacje w czasie
rzeczywistym, tworzgc tresci w oparciu o konkretne zatozenia projektowe.

4. Interaktywnos$é— Utrzymanie interakcji uzytkownika ze srodowiskiem projektu jest kluczowe.
Kontrolujgc projekt za pomocg gtosu lub gestow, sztuczna inteligencja moze dostosowac sie

do konkretnych uzytkownikéw podczas pracy nad projektem.

Potgczenie technologii takich jak ChatGPT, Google Assistant, Tableau i OpenCV wraz z zastosowaniem
sztucznej inteligencji usprawnia tworzenie i zarzadzanie interaktywnymi projektami w réznych

domenach.

5.2.3 Whnioski i rekomendacje

Interaktywne projekty wykorzystujgce sztuczng inteligencje to futurystyczna dziedzina, w ktorej
technologia spotyka sie z kreatywnoscig, oferujagc uzytkownikom innowacyjne i angazujgce
doswiadczenia. Interaktywne projekty oparte na sztucznej inteligencji otwierajg nowe mozliwosci
zarzadzania projektami. Integracja sztucznej inteligencji w projektach interaktywnych moze przyczynic

sie do optymalizacji projektowania i zarzagdzania projektami w obszarach edukacji, rozrywki i biznesu.
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Studium przypadku 3: Wykorzystanie sztucznej inteligencji do rozwijania i
doskonalenia kompetencji emocjonalnych uczniow

Tytut Wykorzystanie sztucznej inteligencji do rozwijania i doskonalenia

kompetencji emocjonalnych uczniow

Partner UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA 1l W KRAKOWIE

Studium przypadku 3

5.3.1 Wprowadzenie

Kompetencje emocjonalne sg kluczowym elementem rozwoju uczniéw, wptywajgcym nie tylko na ich
sukcesy szkolne, ale takze na ich ogdlny dobrostan psychiczny. Edukacja emocjonalna staje sie coraz
wazniejszg czescig programdéw nauczania, poniewaz niesie ze sobg liczne korzysci spoteczne,
interpersonalne i edukacyjne. Waznym elementem kompetencji emocjonalnej jest swiadomosc
wiasnych emocji. Dzieje sie tak, poniewaz umiejetno$¢ rozpoznawania i nazywania emocji pozwala na
skuteczniejszg komunikacje, sprzyja pozytywnym relacjom i pozwala unikng¢ konfliktéw.
Samoregulacja emocji sprawia natomiast, ze uczniowie lepiej radzg sobie ze stresem, sg bardziej
skupieni na zadaniach i skuteczniej podejmujg decyzje. Z kolei rozwijanie umiejetnosci empatycznych

uczniow utatwia im nawigzywanie pozytywnych relacji, co sprzyja wspoétpracy i efektywnej komunikacji.

5.3.2. Opis studium przypadku

Przyktadami wykorzystania sztucznej inteligencji w rozwijaniu kompetencji emocjonalnych uczniow

moga by¢:

1. Chatboty wspierajace rozwdéj emocjonalny:
Woebotto chatbot oparty na sztucznej inteligencji, ktory oferuje wsparcie emocjonalne, aby pomac
uzytkownikom rozwing¢ umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, trudnosciami emocjonalnymi i

utrzymania dobrego samopoczucia.

2. Gry edukacyjne z elementami spotecznosciowymi:
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Zajecia klasoweto platforma edukacyjna wykorzystujgca elementy gry do motywowania uczniéw i
rozwijania ich umiejetnosci spotecznych. Studenci pracujg razem w zespole, co sprzyja wspotpracy i

buduje zdrowe relacje.

3. Analiza jezyka naturalnego w komunikacji:
Kognitoto platforma wykorzystujgca analize jezyka naturalnego do symulacji rozméw na temat zdrowia
psychicznego i umiejetnosci interpersonalnych. Uczestnicy ¢wiczg rozmowy z wirtualnymi postaciami,

rozwijajgc empatie i umiejetnosci komunikacji.

4. Spersonalizowane plany rozwoju emocjonalnego:
Replikato chatbot wykorzystujgcy sztuczng inteligencje do interakcji z uzytkownikami w celu poprawy

ich umiejetnosci komunikacyjnych i rozwijania umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

5. Aplikacje wykorzystujace sztuczng inteligencje do wspierania kompetencji emocjonalnych:
Wysato aplikacja mobilna z wbudowanym chatbotem, ktéra pomaga uzytkownikom radzié¢ sobie ze
stresem, stanami lekowymi i innymi problemami emocjonalnymi poprzez rozmowy i ¢éwiczenia.
Youperto aplikacja, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje do rozmowy z uzytkownikami, pomagajac

im zrozumiec i radzi¢ sobie ze swoimi emocjami oraz rozwija¢ umiejetnosci interpersonalne.

Sztuczng inteligencje mozna wykorzystaé, aby pomadc uczniom zarzgdza¢ emocjami poprzez sledzenie
ich stanu emocjonalnego i zapewnianie spersonalizowanych strategii radzenia sobie ze stresem. Oto

kilka przyktadow:

1. Analiza danych biometrycznych:
Aplikacja Spokéjwykorzystuje dane z wbudowanych czujnikéw do monitorowania pulsu uzytkownika.

Sledzi zmiany tetna w czasie rzeczywistym, aby oceni¢ poziom stresu. Na podstawie tych informac;ji
Calm oferuje uzytkownikowi spersonalizowane sesje relaksacyjne, medytacje czy ¢wiczenia oddechowe
dostosowane do aktualnego stanu emocjonalnego. Dodatkowo Calm moze zbiera¢ dane zwigzane z
aktywnoscig uzytkownika, takie jak poziom aktywnosci fizycznej czy jakos$¢ snu, co pozwala petniej
zrozumiec czynniki wptywajgce na poziom stresu. Aplikacja moze takze oferowac codzienne raporty i
analizy, pokazujgce trendy w zakresie poziomu stresu oraz sugestie dotyczace metod jego redukgji.
Aplikacja umozliwia swiadome monitorowanie i zarzgdzanie stresem, co wptywa na ogdlny stan

zdrowia psychicznego uzytkownika.
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2. Chatboty zapewniajgce wsparcie emocjonalne:

Woebot to aplikacja mobilna opracowana przez zespét naukowcdédw z Uniwersytetu Stanforda. Woebot
wykorzystuje techniki terapeutyczne oparte na terapii poznawczo-behawioralnej (CBT) i jest
zaprogramowany do czatowania z uzytkownikami, aby zrozumieé i pomdc im radzi¢ sobie ze stresem,
uczuciem niepokoju lub smutku. Bot oferuje interaktywne sesje, podczas ktdrych zadaje pytania, stucha
odpowiedzi, zapewnia wsparcie i dostarcza spersonalizowane strategie zarzadzania stresem. Funkcje
Woebot obejmujg monitorowanie nastroju, dostarczanie informacji na temat zdrowia psychicznego
oraz oferowanie ¢wiczen relaksacyjnych i technik oddechowych. Bot reaguje na odpowiedzi

uzytkownika, dostosowujac przekaz do jego aktualnych potrzeb i emocji.

3. Inteligentne aplikacje do medytacji i relaksu:

Zegar wgladu to platforma oferujgca szeroki wybér tresci medytacyjnych, relaksacyjnych i zwigzanych
z rozwojem osobistym. Aplikacja wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji, aby spersonalizowac
doswiadczenie medytacji dla kazdego uzytkownika. Gromadzi dane na temat preferencji, poziomu
zaawansowania, a takze reakcji na réznego rodzaju sesje medytacyjne. Na podstawie tych informacji
algorytmy sugerujg spersonalizowane sesje, ktére mogga lepiej odpowiadad indywidualnym potrzebom

i celom uzytkownika.

5.3.3 Whnioski i rekomendacje

Kompetencje emocjonalne s3g integralng czescig wszechstronnego rozwoju ucznidow. Ich rozwdj
przyczynia sie nie tylko do sukcesu edukacyjnego, ale takze do ksztattowania pozytywnych relacji
spotecznych i umiejetnosci radzenia sobie z wyzwaniami zyciowymi. Dlatego ze szczegdlng troska
nalezy wspiera¢ rozwdj uczniéw w tym zakresie, zapewniajgc im odpowiednie narzedzia niezbedne do

rozpoznawania i zarzgdzania swoimi emocjami.
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Studium przypadku 4: Platformy doskonalenia umiejetnosci osobistych

Tytut Platformy doskonalenia umiejetnosci osobistych

Partner UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA 1l W KRAKOWIE

Studium przypadku 4

5.4.1 Wprowadzenie

Kompetencje osobiste ucznidéw sg niezwykle waine w ich rozwoju osobistym, spotecznym i
edukacyjnym. Stanowig integralng czes¢ edukacji, wptywajgc na zdolnosé ucznia do radzenia sobie z
wyzwaniami zycia, nawigzywania kontaktow z innymi, efektywnego uczenia sie i osiggania sukceséw w
roznych obszarach. Wspieranie tych kompetencji w procesie edukacyjnym nie tylko przyczynia sie do
lepszych wynikdw ucznidw, ale takze ksztattuje jednostki, ktére sg gotowe stawic¢ czota wyzwaniom
wspotczesnego spoteczenstwa (Elias MJ i in. 2003). Mozna wyrdzni¢ wiele obszaréw inteligencji
osobistej (np. samoswiadomosé, samoregulacja, czy motywacja). Wiekszos¢ z nich dotyczy przede
wszystkim umiejetnosci samoregulacji, ktére sg niezbedne do sprawnego zarzadzania sobg. Rozwdj

inteligencji osobistej jest zatem warunkiem wstepnym petnego wykorzystania wtasnego potencjatu.

5.4.2 Opis studium przypadku

Jedng z kluczowych umiejetnosci kompetencji osobistych jest niewatpliwie racjonalne zarzadzanie
wiasnym czasem. Sztuczng inteligencje mozna skutecznie wykorzystac, aby pomdc uczniom w nauce i
doskonaleniu tej umiejetnosci, zapewniajgc spersonalizowane strategie, sledzenie postepdéw i

identyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy, np.:

1. Skup sie na Willu to aplikacja, ktéra wykorzystuje muzyke dostosowang do preferencji
uzytkownika, aby pomdc w skupieniu i zwiekszeniu produktywnosci. Chociaz nie zapewnia
porad adaptacyjnych w scistym tego stowa znaczeniu, moze by¢ uzytecznym narzedziem

poprawiajgcym koncentracje i produktywnosé.
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2. Zegaruj to narzedzie do $ledzenia czasu, ktére pozwala uzytkownikom analizowaé, w jaki
sposo6b spedzajg czas. Chociaz nie obejmuje funkcji sztucznej inteligencji, zapewnia przydatne
dane dotyczgce efektywnosci czasu, ktére uzytkownicy mogg wykorzysta¢ do samodzielnego
planowania i optymalizacji swojego czasu.

3. Czas na ratunek analizuje, w jaki sposéb uzytkownicy spedzajg czas wykonujac rézne zadania
na komputerze lub urzadzeniach mobilnych. Pomaga zrozumieé nawyki czasowe i dostarcza
raporty, ktdre mogg by¢ podstawg do samodzielnego doskonalenia zarzgdzania czasem.

4. Las to aplikacja, ktéra wykorzystuje grywalizacje, aby pomdc skupi¢ sie na pracy i unikng¢
rozpraszajacych zajeé¢. Pomaga budowac nawyki oszczedzania czasu, nagradzajgc uzytkownika
za skupienie.

Podejmowanie decyzji jest kluczowg umiejetnoscig zyciowg, ktérej rozwdj jest waziny zaréwno
edukacyjnie, jak i osobiscie. Proces ten wymaga nie tylko analizy sytuacji, ale takze oceny dostepnych
opcji i konsekwencji podjetych decyzji. Ksztattowanie umiejetnosci podejmowania decyzji wsrdd
uczniow nie tylko korzystnie wptywa na ich rozwdj osobisty, ale takze przyczynia sie do ksztattowania

niezaleznych, odpowiedzialnych jednostek.

Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w wielu obszarach, m.in. we wspieraniu uczenia sie i
podejmowania decyzji. Ponizej znajduje sie kilka platform wykorzystujgcych sztuczng inteligencje do
rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji:

1. Symulacje podejmowania decyzji w oparciu o sztucznj inteligencje:

Platformy edukacyjne oferujgce interaktywne symulacje podejmowania decyzji w oparciu o

algorytmy sztucznej inteligencji, umozliwiajgce uczniom ¢éwiczenie podejmowania decyzji w

réznych scenariuszach (np. Smart Sparrow, Labster, Articulate Storyline).

2. Systemy doradcze oparte na sztucznej inteligencji:
Chatboty lub aplikacje edukacyjne korzystajgce z algorytmdéw uczenia maszynowego w celu
zapewniania spersonalizowanych porad dotyczacych podejmowania decyzji edukacyjnych,

zawodowych lub osobistych (np. IBM Watson Career Coatch, Kris).

3. Gry decyzyjne oparte na sztucznej inteligencji:
Gry edukacyjne integrujgce elementy sztucznej inteligencji, w ktdrych uczniowie podejmuja

decyzje, a system dynamicznie reaguje, dostarczajgc informacji zwrotnej i konsekwenciji (np.
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Minecraft: Education Edition, Virtual Business - Personal Finance, Lure of the Labyrinth,

Sandiego's Carmen: ACME's Most Wanted) .

Waznym obszarem kompetencji osobistych sg umiejetnosci negocjacji i rozwigzywania konfliktow.
Dotychczas nie pojawito sie zbyt wiele takich inicjatyw w tym obszarze. Mozna jednak oczekiwaé, ze w
przysztosci rozwdj technologii edukacyjnych bedzie ewoluowat w kierunku coraz szerszego
wykorzystania VR i Al w doskonaleniu tych umiejetnosci. Ponizej przedstawiono ogdlne przyktady

obszaréw, w ktérych mozna zastosowac te technologie:

1. Symulacje VR do treningu umiejetnosci miekkich: niektére platformy edukacyjne mogg integrowac
technologie VR w celu tworzenia symulacji konfliktéw, w ktérych uzytkownicy mogg ¢wiczyc
umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w kontrolowanym srodowisku wirtualnym.

2. Platformy e-learningowe z adaptacjg oparta na sztucznej inteligencji: Platformy e-learningowe
moga wykorzystywac sztuczng inteligencje do dostosowywania tresci w obszarze rozwigzywania
konfliktow, zapewniajac spersonalizowane tresci i scenariusze.

3. Chatboty do interaktywnej nauki: Chatboty oparte na sztucznej inteligencji mozna wykorzystywac
do interaktywnego uczenia sie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, podczas ktérego uzytkownicy
moga uczestniczy¢ w symulowanych dialogach i otrzymywad wskazowki.

4. Programy rozwoju zawodowego VR: Niektdre programy rozwoju zawodowego mogg wykorzystywac
technologie VR do tworzenia realistycznych scenariuszy konfliktéw, w ktdrych uczestnicy musza

podejmowac decyzje i rozwigzywac sytuacje.

5.4.3 Wnioski i rekomendacje

Sztuczna inteligencja staje sie integralng czescig dzisiejszego Swiata, a jej potencjat w zakresie
doskonalenia i nauczania kompetencji osobistych jest coraz czesciej dostrzegany. Wykorzystanie
sztucznej inteligencji w rozwoju kompetencji osobistych daje juz nieograniczone mozliwosci. Dziatania
majgce na celu tworzenie i doskonalenie spersonalizowanych strategii podnoszenia kompetencji
osobistych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji prawdopodobnie przyczynig sie do podniesienia

jakosci ofert nauczania.
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6 ROZDZIAL 4: Rozwodj nowych form edukacji i wychowania poprzez technologie Al

Studium przypadku 1: Narzedzia Al jako pomoc w POWAZNYM projektowaniu i
tworzeniu gier

Tytut Narzedzia Al jako pomoc w projektowaniu i tworzeniu powaznych gier

Partner FLORYDA CENTRUM FORMACIO, COOP. V.

Studium przypadku 1

6.1.1 Wstep

Sztuczna inteligencja (Al) to nowicjusz w Swiecie tworzenia gier. Rewolucjonizuje jednak sposdb
tworzenia gier, zwiekszajgc wydajnosc i kreatywnos¢. Sztuczna inteligencja zapewnia nie tylko funkcje
w grze, takie jak ztozone zachowanie NPC (postaci niezaleznych), projektowanie scen, opowiadanie
historii i generowanie tresci proceduralnych, ale takze rozwdj za kulisami, taki jak podejmowanie
decyzji, rownowazenie i gromadzenie danych dlabardziej wciggajgce i wymagajgce srodowisko dla
graczy.

Mozliwosci sztucznej inteligencji w tworzeniu gier zwiekszajg zdolnos¢ i kreatywnos¢ twoércéw gier
wideo. Mozna go zastosowac w réznych obszarach tworzenia gier, takich jak opowiadanie historii,
inteligentne zachowanie NPC, generowanie proceduralne, realistyczne animacje, projektowanie
dzwieku, programowanie, sztuka i projektowanie oraz testowanie.

Zalety te mozna wykorzysta¢ do tworzenia powaznych gier, ktérych celem jest edukacja, szkolenie i
informowanie uzytkownikéw poprzez rozrywke (Laamarti i in., 2014). Powazne gry, zwane takze
gamifikacjg, zapewniajg atrakcyjne srodowisko cyfrowe dla ucznidw uczacych sie. Zwieksza to ich
doswiadczenie w nauce, stymuluje motywacje, zwieksza zaangazowanie i poszerza wiedze w réznych
obszarach. Powazne gry stuzg do szkolenia i rozwijania waznych umiejetnosci, takich jak obserwacja,
motywacja, zarzadzanie krytykg, myslenie strategiczne i umiejetnosci miekkie. Znalazty zastosowanie
w réznych dziedzinach edukacji, w tym w nauce (Ullah i in., 2022), historii (Baxter i in., 2021),
zrbwnowazonym rozwoju (Katsaliaki i Mustafee, 2012) oraz inzynierii (Rajan, Raju i Sankar, 2013).

6.1.2 Opis studium przypadku

Przyktady narzedzi opartych na sztucznej inteligencji do tworzenia powainych gier do celdw
edukacyjnych w réznych dziedzinach obejmujg Unity i Unreal.
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e Unity to wieloplatformowy silnik gier, ktdry tworzy gry 2D i 3D oraz interaktywne symulacje.
Unity ML-Agents Toolkit to projekt typu open source w ramach tej platformy, ktéry
wykorzystuje uczenie sie przez wzmacnianie do projektowania NPC, ktdrzy uczg sie na
podstawie interakcji uzytkownika.

e Unreal to silnik do tworzenia gier uzywany do tworzenia gier i symulacji 3D. Zestaw narzedzi
Al w ramach tej platformy umozliwia projektowanie zachowan Al bez potrzeby tworzenia
kodu.

6.1.3 Wnioskii Rekomendacje

Korzysci z wykorzystania sztucznej inteligencji w dziedzinie tworzenia gier sg réznorodne:

e Woydajnie: automatyzacja rutynowych zadan moze zaoszczedzi¢ czas i zasoby podczas
programowania

e Personalizacja: sztuczna inteligencja moze dostosowaé wrazenia z gry do indywidualnych
preferencji gracza

e Innowacja: sztuczna inteligencja otwiera nowe mozliwosci w zakresie mechaniki rozgrywki i
narracji

e Ubezpieczenie jakosci: sztuczna inteligencja usprawnia proces testowania, co skutkuje wyzszg
jakoscig wydan gier

Sztuczna inteligencja automatyzuje tworzenie poziomdw gier, postaci i dialogdw, redukujac czas i
koszty tworzenia gier, jednoczesnie poprawiajgc wygode uzytkownika. Jest to szczegdlnie przydatne
przy tworzeniu Serious Games, ktdre sg zabawnymi narzedziami przeznaczonymi do szkolenia i uczenia

sie.
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Studium przypadku 2: Etyka i regulacje dotyczgce wykorzystania sztucznej
inteligencji w edukacji

Tytut Etyka i regulacje dotyczgce wykorzystania sztucznej inteligencji w edukacji

Partner FLORYDA CENTRUM FORMACIO, COOP. V.

Studium przypadku 2

6.2.1. Wstep

Ewolucja technologiczna ostatnich lat miata pozytywny i/lub negatywny wptyw na nasz sposéb zycia,
prace, zdrowie, gospodarke oraz, oczywiscie, edukacje i szkolenia (Alonso-de-Castro i Garcia-Penalvo).
Te powstajgce technologie oferuja nowe sposoby usprawnienia nauczania i uczenia sie,
spersonalizowanego nauczania, poprawy oceny oraz zwiekszenia dostepu i rownosci. Cel
zrownowazonego rozwoju 4 (SDG4) Agendy 2023 (Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2019) ma na
celu ,zapewnienie witgczajacej, godziwej i wysokiej jakosci edukacji oraz promowanie mozliwosci
uczenia sie przez cate zycie dla wszystkich” (UNESCO, 2019), a technologie odgrywajg zasadniczg role
w osiggnieciu tego celu bramka. Ponadto w SDG 4 ktadzie sie nacisk na wykorzystanie technologii
sztucznej inteligencji (Al) w celu zapewnienia sprawiedliwego i wigczajgcego dostepu do edukacji
(UNESCO, 2019). Sztuczna inteligencja stwarza jednak réowniez istotne wyzwania etyczne, ktére
pedagodzy muszg doktadnie rozwazy¢ i stawi¢ im czota (OECD, 2021), zwigzane z (i) wtgczaniem; (ii)
przejrzysto$¢ i wyjasnialnos¢; (iii) wartosci i sprawiedliwos$é skoncentrowane na cztowieku; (iv)
Prywatnosc i bezpieczenstwo; oraz (v) odpowiedzialno$é i odpowiedzialnosé.

Inkluzywnos¢: Systemy sztucznej inteligencji mogg potencjalnie utrwalac uprzedzenia i dyskryminacje,
co moze skutkowacé nieuczciwymi skutkami dla niektérych grup uzytkownikow. Moze sie to zdarzy¢ w
przypadku uzycia niekompletnych, niedoktadnych lub niereprezentatywnych danych lub w przypadku
zastosowania nieprzejrzystych i niemozliwych do wyjasnienia algorytmadw.

Przejrzystosc¢ i wyjasnialno$é: Systemy sztucznej inteligencji mogg wykorzystywac algorytmy czarnej
skrzynki, ktore nie ujawniajg, w jaki sposdb dochodzg do swoich wnioskéw lub przewidywan, co moze
utrudnié uzytkownikom ich zrozumienie lub zakwestionowanie. Moze to ograniczy¢ ich zdolnos¢ do
ufania, weryfikowania, kwestionowania lub odwotywania sie do dziatan lub wynikéw systemow Al.

Prywatnosc i ochrona: Systemy sztucznej inteligencji mogg gromadzi¢, przechowywaé, przetwarzac i
udostepniac duze ilosci danych osobowych i wrazliwych ucznidw i nauczycieli, w tym wyniki w nauce,
zachowanie, preferencje, emocje, dane biometryczne i informacje o stanie zdrowia. Stanowi to ryzyko
dla ich praw do prywatnosci i ochrony danych, szczegdlnie jesli dane sg wykorzystywane do celéw
innych niz edukacyjne, takich jak komercjalizacja, inwigilacja lub profilowanie.
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Wartosci i sprawiedliwo$¢ skupione na cztowieku: Systemy sztucznej inteligencji moga wptywaé na
autonomie i sprawczos$¢ lub zaktdcaé je, co moze mie¢ wptyw na zdolno$¢ uzytkownikéw do
dokonywania swiadomych wyboréw, sprawowania kontroli nad procesami uczenia sie, wyrazania
kreatywnosci lub rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia. Na przyktad systemy sztucznej
inteligencji mogg zapewnia¢ rekomendacje lub informacje zwrotne, ktére nie sg zgodne z celami,
zainteresowaniami lub wartosciami uczniéw, lub mogg zastepowal interakcje i wskazowki
miedzyludzkie automatycznymi reakcjami.

Odpowiedzialnos¢ i odpowiedzialno$¢: Systemy Al mogg rodzi¢ pytania dotyczgce odpowiedzialnosci
za ich projektowanie, rozwdj, wykorzystanie lub wptyw na edukacje. Na przyktad systemy sztucznej
inteligencji mogg powodowac szkody lub btedy, ktérych nie mozna przypisa¢ zadnemu konkretnemu
czynnikowi ludzkiemu.

6.2.2. Opis studium przypadku

Ponizej znajdujg sie przyktady narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, ktore potwierdzajg
stosowanie odpowiedzialnej sztucznej inteligencji:

e Chmura Google: pakiet ustug przetwarzania w chmurze, takich jak pamie¢ masowa, sieci, duze
zbiory danych itp. Jest ona zgodna z zasadami odpowiedzialnej sztucznej inteligencji Google
[6], ktére podkreslajg znaczenie eliminowania uprzedzern, zapewniania prywatnosci i
promowania odpowiedzialnosci.

e Gramatyka: narzedzie oparte na sztucznej inteligencji, ktore pomaga ludziom bezpiecznie pisac
i komunikowaé sie na rdéinych urzadzeniach i platformach. Grammarly twierdzi, ze jest
zaangazowana w odpowiedzialne innowacje i rozwdj sztucznej inteligencji, ktéra stawia
naszych uzytkownikéw na pierwszym miejscu i zacheca ucznidw do stosowania uczciwosci
akademickiej, ktéra utatwia nauke i edukacje.

e Turnitin: oparty na sztucznej inteligencjiwykrywacz plagiatu, ktéry potwierdzazasady
przewodnie odpowiedzialnej integracji sztucznej inteligencji z technologiami edukacyjnymi

6.2.3 Whnioski i Rekomendacje

Sztuczna inteligencja moze potencjalnie usprawnic¢ nauczanie i uczenie sie w edukacji. Jednakze jego
wdrozenie rodzi istotne pytania etyczne, ktére nalezy rozwazyé. Aby rozwia¢ te obawy, nalezy
opracowadiwdrozyc ramy i wytyczne etyczne, promowac praktyki i standardy etyczne, nadaé priorytet
edukacji i Swiadomosci etycznej oraz wzmocnic zarzadzanie i regulacje etyczne. W ten sposéb sztuczna
inteligencja w edukacji moze przynies¢ korzysci nauczycielom, uczniom i catemu spoteczenstwu.
Ponadto przejrzystos¢ narzedzi sztucznej inteligencji jest kluczowym czynnikiem decydujgcym o tym,
czy narzedzie oparte na sztucznej inteligencji jest bezpieczne i godne zaufania.
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Studium przypadku 3: Personalizacja edukacji poprzez sztuczng inteligencje

Tytut Personalizacja edukacji poprzez sztuczng inteligencje

Partner FLORYDA CENTRUM FORMACIO, COOP. V.

Studium przypadku 3

6.3.1 Wprowadzenie

Sektor edukacji podlega zmianom wraz z ewolucjg i wdrazaniem nowych technologii. Ostatnio
wirtualne platformy do dziatan edukacyjnych, oprogramowanie do wspélnego e-learningu, a nawet
urzadzenia mobilne, takie jak tablety elektroniczne, staty sie niezbednymi zasobami w klasie. Chociaz
wysokiej jakosci edukacja wymaga aktywnego zaangazowania ze strony nauczycieli, ewolucja
technologii opartej na sztucznej inteligencji zapewnia znaczng poprawe na wszystkich poziomach
edukacji. Te narzedzia oparte na sztucznej inteligencji zapewniajg uczniom spersonalizowane
doswiadczenia dostosowane do ich wymagan. Rozwigzuje to wyzwanie polegajgce na integracji
roznych form interakcji miedzyludzkich i uczenia sie twarzg w twarz z nowymi technologiami
wspieranymi przez sztuczng inteligencje (Wang i in., 2023). Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
mozna wykorzystac do personalizacji nauczania w nastepujgcy sposdb:

e Adaptacyjne S$ciezki uczenia sie: sztuczna inteligencja moze analizowa¢ dane dotyczgce
wynikéw ucznidw, aby dynamicznie dostosowywac Sciezki uczenia sie, dostarczajgc tresci i
zasoby dostosowane do indywidualnych mocnych i stabych stron (Raj i Renumol, 2024).

e Informacje zwrotne i ocena w czasie rzeczywistym: systemy oparte na sztucznej inteligencji
moga zapewniaé¢ natychmiastowg informacje zwrotng na temat zadan, quizéw i ocen,
pomagajac uczniom w zrozumieniu i postepach (Changiin., 2022).

e Spersonalizowane $ledzenie postepdw: narzedzia Al mogg monitorowaé postepy uczniow i
generowac raporty o wynikach dla nauczycieli, umozliwiajgc ukierunkowane wsparcie
(Brusilovsky i Peylo, 1999).

e Wspodtpraca rowiesnicza i uczenie sie spoteczne: sztuczna inteligencja moze usprawnic
wspotprace rowiesniczg, sugerujac grupy badawcze, tgczac uczniow w pary w oparciu o ich
uzupetniajgce sie mocne strony oraz promujgc uczenie sie oparte na wspoétpracy (Dillenbourg,
Baker i O'Malley, 1996).

e Zautomatyzowane nauczanie i wsparcie: oparte na sztucznej inteligencji chatboty i wirtualni
nauczyciele mogg zapewni¢ uczniom spersonalizowang pomoc, odpowiadajac na ich pytania i
udzielajac wyjasnien (Woolf, 2008).
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Wsrdd tych narzedzi znajduja sie inteligentne systemy nauczania (ITS), ktére s narzedziami opartymi
na sztucznej inteligencji i zaprojektowanymi w celu usprawnienia nauki zarowno w klasie, jak i poza
nig. ITS to programy komputerowe, ktdre ,,zapewniajg (inteligentnych) nauczycieli, ktorzy majg wiedze
na temat tego, czego uczg, kogo ucza i jak tego uczy¢ (Nwana, 1990). ITS mogy miedzy innymi
wyznaczac Sciezke uczenia sie, rekomendowaé uczniom tresci edukacyjne, angazowac ucznidéw w
dialog i symulowac korepetycje indywidualne (Zawacki-Richter i in., 2019). Inteligentne systemy
nauczania (ITS) moga zapewnia¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb doswiadczenia réznym
uczniom, nauczycielom i korepetytorom (Churi i in., 2022). Dlatego mogg znacznie wspiera¢ nauczanie
i uczenie sie, szczegdlnie w duzych instytucjach zajmujacych sie nauczaniem na odlegtosé, gdzie
nauczanie indywidualne stanowi wyzwanie (Luckin i in., 2016).

6.3.2 Opis studium przypadku

Ponizej znajdujg sie przyktady wykorzystania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji do
spersonalizowanego uczenia sie:

e ChatGPT: narzedzie umozliwiajgce interakcje z uzytkownikiem za posrednictwem czatu,
odpowiadanie na pytania uzytkownikdw, pomaganie w zadaniach edukacyjnych lub
dostarczanie uczniom spersonalizowanych informacji zwrotnych, zasobéw i materiatow
edukacyjnych.

e Fetchy: platforma komunikacyjna, ktéra pomaga instruktorom tatwo tworzy¢ niestandardowe
tresci i pomaga uczniom uczy¢ sie w spersonalizowany i wciggajacy sposéb.

e Konsensus: wyszukiwarka umozliwiajgca wyszukiwanie spostrzezen w artykutach naukowych.

e GradeScope: platforma internetowa firmy Turnitin, ktéra pomaga nauczycielom usprawniac
proces oceniania egzamindéw, prac domowych i zadan, przekazywaé uczniom informacje
zwrotne i uzyskiwac wglad w wyniki ucznidw.

e Otter.ai: narzedzie do transkrypcji, ktdre umozliwia uczniowi petne zaangazowanie sie w
proces uczenia sie.

e lvy.ai: platforma chatborowa, ktéra pomaga uczniom odpowiada¢ na ich pytania, zanim dotrg
do cztowieka. Kazdy bot jest indywidualnie przeszkolony za pomocg milionéw pytan i
odpowiedzi ze strony internetowej Twojej instytucji, aby zapewnic¢ spersonalizowane wyniki.

e Querium: system ITS zapewniajacy spersonalizowane korepetycje z przedmiotow
matematycznych, Scistych i inzynieryjnych.

e Plaito: platforma internetowa, ktora analizuje dane dotyczgce wynikdw ucznidw, stylu uczenia
sie, zainteresowan i mocnych stron, aby zapewnic spersonalizowane rekomendacje dotyczace
dalszej nauki lub obszardw zainteresowania.

6.3.3 Whnioski i Rekomendacje

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do spersonalizowanego uczenia sie moze zrewolucjonizowac
uczenie sie i rozwdj poprzez dostosowanie szkolern do unikalnych potrzeb i preferencji uczniéw.
Zapewnia to lepsze wyniki, wieksze zaangazowanie, efektywnosc kosztowa i przewage konkurencyjna.

Artificial Intelligence for Studies and Support in Higher Education
KA220-HED-98CE8144



7N x, Co-funded by the
\(LB/ 20 - Erasmus+ Programme
ok of the European Union

Niektére z kluczowych korzysci ptynacych z wykorzystania sztucznej inteligencji do
spersonalizowanego uczenia sie obejmuja:

e Sztuczna inteligencja moze poprawié zrozumienie i zapamietywanie materiatu przez uczniow,
co prowadzi do lepszych wynikédw nauczania.

e Sztuczna inteligencja moze zautomatyzowacé niektére aspekty procesu szkoleniowego, takie
jak ocena i informacja zwrotna.

e Sztuczna inteligencja moze pomdc w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczacych
ulepszenia programoéw szkoleniowych poprzez analize danych na temat indywidualnych
postepdow w nauce.

e Sztuczna inteligencja moze pomodc organizacjom dostosowaé sie do potrzeb ucznidw
niepetnosprawnych i wykaza¢ swoje zaangazowanie na rzecz réznorodnosci i rownosci,
zwiekszajgc dostepnosé materiatdéw szkoleniowych i sprzyjajgcych witgczeniu spotecznemu.

e Sztuczna inteligencja sprzyja kulturze ciggtego uczenia sie, umozliwiajgc pracownikom
podnoszenie lub przekwalifikowywanie sie w celu dostosowania sie do stale zmieniajgcego sie
Srodowiska biznesowego.
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Studium przypadku 4: Transformacja metod pedagogicznych poprzez technologie Al
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Studium przypadku 4

6.4.1 Wstep

Sztuczna inteligencja (Al) zmienita sposdb, w jaki sie uczymy i nauczamy. Umozliwia spersonalizowang
nauke, poprawia informacje zwrotng i zwieksza efektywnosé edukacji. Chociaz sztuczna inteligencja
nie moze zastgpi¢ instruktoréw, mozie pomdc poprawi¢ jakos¢ edukacji i zapewnié¢ uczniom
skuteczniejszg i wydajniejszg nauke.

6.4.2 Opis studium przypadku

Inteligentne chatboty zapewniajgce natychmiastowe wsparcie i wskazowki

Inteligentne chatboty (Wong, 2023) zyskujg na popularnosci w edukacji, poniewaz zapewniajg uczniom
natychmiastowe wsparcie i wskazowki w szkole, ale poza godzinami zajec. Asystenci bazujgcy na
sztucznej inteligencji s3 dostepni 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, aby odpowiedzie¢ na pytania,
wyjasni¢ watpliwosci i zapewnic spersonalizowang pomoc. Korzystanie z chatbotow:

1. Uczniowie mogg otrzymaé natychmiastowg informacje zwrotng na temat swojej pracy
domowej lub pytan ¢wiczeniowych

2. Uczniowie majg mozliwos¢ zazadania wyjasnien trudnych poje¢ lub uzyskania dostepu do
dodatkowych zasobdw

3. Studenci mogg by¢ prowadzeni krok po kroku przez proces rozwigzywania problemow

Analityka predykcyjna umozliwiajgca identyfikacje ucznidw zagrozonych

Analityka predykcyjna ma kluczowe znaczenie w identyfikowaniu ucznidw z grupy ryzyka, ktérzy moga
potrzebowac dodatkowego wsparcia (Ouyang i in., 2023). Analizujgc dane z réznych zrédet, takie jak
frekwencja, oceny czy zachowanie, mozemy wykry¢ sygnaty ostrzegawcze problemdw w nauce. Analiza
predykcyjna umozliwia nauczycielom:

1. ldentyfikowanie ucznidw z grupy ryzyka na wczesnym etapie i zapewnianie ukierunkowanych
interwencji, aby pomadc im nadrobi¢ zalegtosci.

2. Spersonalizowane nauczanie: Sciezki uczenia sie mogg by¢ rekomendowane na podstawie
mocnych i stabych stron kazdego ucznia.
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3. Alokacja zasobow: pomaga instruktorom zoptymalizowac alokacje zasobdw, takich jak czas i
budzet, w celu poprawy efektywnosci kursu.

Srodki te pomagaja instruktorom zmniejszy¢é odsetek oséb przedwczesnie koriczacych nauke i poprawié
ogdblne wyniki uczniow.

6.4.3 Wnioski i Rekomendacje

Wiasciwe i odpowiedzialne wykorzystanie sztucznej inteligencji w szkolnictwie wyzszym moze nie tylko
usprawni¢ proces uczenia sie, ale takze poprawi¢ efektywnos¢ instytucjonalng i otworzy¢ sposoby na
opracowywanie skuteczniejszych metod pedagogicznych i szybsze reagowanie na biezgce wyzwania
edukacyjne.
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